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1.01

2.01

2.02

2.03

2.04

2.05

2.06

ARTICLE 1 - BUT DE LA CONVENTION

La présente convention a pour but d’" établir, de
har moni euses entre | Empl oyeur e tondgiens de d¢ravgillqoiy € s ,
soient justes et équitables pour tous, et de faciliter le réglement des problémes qui peuvent surgir
relativement a | ’'interprétation ou a | applicatic
La forme masculine utilisée dans la présente cortvé on dési gne, | orsqu’ il vy a
que les hommes.
ARTICLE 2 - RECONNAISSANCE DU SYNDICAT

L"Empl oyeur reconnait | e Syndicat comme étant | e

des employés dommante @gaacdré@ditation émise par
industrielles le31 juillet 202Q portant le numér&1528U, qui se lit comme suit

« tous les employés de CogeConnexion Inc. travaillant au Service a la clientele, au

Service du recouvrement, au Service soutien technique et au Service commercial a son

établissement de TreRiviéres, au Service technique a ses établissements de Trois

Rivieres etde Rimouski aingij ual Service de la comptabilité et au Service de la paie a

son établissement de Montréal, | 6 exdcd usémml oy®s vi s®s par dbdautr
déaccr®ditation du Conseil, des secr®taires de d
adjoints admirstratifs, des coordonnateurs, des conseillers, du contrbleur, des

superviseurs et de ceux de niveau supérieur. »

La présente convention s’ applique a tous laes emp
clause 2.0lllestentenduqueal pr ésente convention ne s’ applique

Le personnel a | empl oi de | Empl oyeur exclu de
normalement exécuté par les employés compnis adette unité de négociati@ependant, le personnel a

Il " empl oi de | " Empl oyeur exclu de | ' unité de négo
dans cette unité dans |l es cas d’'urgence, de f or
équipement.

Si d awn | autre des clauses de |l a présente conven
autres clauses ne seraient aucunement affectées par cette nullité.

Aucune entente particuliére relad imai mas doew’ eclonedi
| " approbation écrite de deux (2) Touwepnodificadonb desat s d
conditions de travail et avantages définis a | a ¢
Lorsdelacr éati on d’un nouveau poste, | " Employeur en ;
Si |l e Syndicat est d’avis que | e poste doit étre

Conseil canadien des relations industrielles.

Si le Conseil décide que le pogest i ncl us dans | " unité de né
di spositions de | "article 11 (procédure d’'a
sa création ne peut lui étre créditée.
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3.01

3.02

3.03

3.04

3.05

3.06

3.07

3.08

3.09

ARTICLE 3 - DEFINITION DES TERMES

EMPLOYEUR
DésigneCogecoConnexion hc.
SYNDICAT

Désigne le Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624.

ANCIENNETE
Désigne pour un employé régulier | a durée totale
compter de |l a date de son dernier embauchage, ter

CHANGEMENT TECHNOLOGRUE

Désigne | adoption par | " Empl oyeur dans | ' ensembl
ses ouvr agrmesnt dowqdée pmat ériels différents par | e
qgu’ il utilisait antérieurement dans | ensemble d
méme que tout changement d a n s e Hirectementdrattacht'aecattp | o0 t

adoption.

CONJOINT

Désignetoute personne qui est mariée et qui cohabite avec un employé régi par la présente convention ou
toute personne qui, sans étre mariée a un employé régi par la présente convention, vit maritalement avec
lui depuis au moinan (1) an.

EMPLOYE

Désignté out e personne couverte par | ordonnance d’' ac
EMPLOYE A TEMPS COMPET

Désigne tout employé qui travaille habituell ement
travail.

EMPLOYE A TEMPS PARTEL

Désigne tout employ@ u i travaille habituell ement un nombre
semaine régulieéere de travail, ce nombre devant é
régulier.

EMPLOYE EN PERIODE DEPROBATION

Désigne tout employé nouvd e ment embauché et qui n’a pas compl
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

EMPLOYE ETUDIANT

Désigne tout employé embauché entre le ler mai et le 31 ao(t pour exécuter un ensemble de taches qui ne

sont pas accomplies sur une base réguliere pardesgmpls de | uniAvéa ndte dn éegnobcai uac
un empl oyé étudiant, | " Empl oyeur offre | e poste
concerné. Lors de | " embauche d’'un employé étudia
'empl oi , des taches a effectuer et des conditio
étudiant ne bénéficie d’aucune disposition de | a
EMPLOYE REGULIER

Désigne tout employé qui a complété sa période de poobatiet qui est détenteur d

EMPLOYE TEMPORAIRE

Désigne un employé embauché pour remplacer tout employé régulier absent du travail ou affecté

temporairement a un autre poste. La péequisedee d’' e
période normale de formation qui précede | e remp
retrouve au sein d’'un quartier génér al cing (5)
année civil e, Ibauckemymlerapjogéuempopmieelpodbur parar a un surcroit occasionnel de

travail pour une période ne pouvant dépasser cinquante (50) jours ouvrables par année civile.

EXIGENCES NORMALES

Désigne les qualifications et les compétences nécessaires pomnpiictes taches afférentes a un poste.

GRIEF

Désigne toute mésentente relative a |’ interprétat

HORAIRE DE TRAVAIL

Désigne la répartition des heures et des journées régulieres de t@vailr mé ment a | " arti cl
de travalil.

JOURNEE REGULIERE DETRAVAIL

Désigne | e nombre d’'heures de travail a | "intérie
d’"un service.
LESION PROFESSIONNELE
Désigne une blessureaun e mal adi e qui survient par |l e fait c

une maladie professionnelle au sens de la Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles.

MUTATION
Désigne | e passage p asteawmauteergy ésorégépariadprgaente cenventiori et n
dont |l e salaire au maximum de | échelle est égal

Il " empl oi qu’ il exerce.
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3.19

3.20

3.2

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

3.27

PoOSTE

Dési gne, dans un quart i e hesgséignées aun entpblmye codnpte tenu derlas e mi
description de |’ empl oi qgu’ il exerce.

PROJET

Aux fins de | " appl i pradtd @i glree | lan cd muesmb [1d) . d'4a dt)i, \

de planifier, coordonner et/ou réaliser des taches et des travaux qui ne sont pas faits dans le cours normal
des opérations courantes. Un projet peut a la fois comprendre et inclure des activités sfent@ntaster
des nouveaux appareils, des nouveaux procédés ou processus de travail, vérifier les fonctionnalités ou la

fiabilité d un produit, d’ un équipement ou d’un |
avant ou pendant sa miseme ccu Vv T e . Un projet des ttaches geaalisées afin t (.
d’ él aborer des stratégies d’'implantation de nouve
PROMOTION

Désigne | e passage par un empl oyé r éguwdnvestioned’ un
dont | e salaire au maximum de | ' échelle est supé
de | " empl oi qgu’ il exerce.

QUARTIER GENERAL

Désigne |l e lieu déterminé par |  Employeur ou | ' er
RETROGRADATION

Désigne | e passage par un employé régulier d’un j
dont | e salaire au maximum de | échell e est infér
Il " empl oi qu’ il exerce.

SEMAINE REGULIERE DETRAVAIL

Désigne | e nombre d" heures de travail a | ’intérie

d’"un service.

STAGIAIRE

Désigne toute personne qui est inscrite a temps plein dans une institution recanfeienmistére de

| " Education et travaille pour | " Empl oyeur dans
réemunér é. Le travail que fait un stagiaire ne dc
TRAVAIL D’ URGENCE

Tachequi doit étre exécutée sans délai soit pour remplir une commande pressée, soit pour empécher une
perte de mateériel, soit pour mettre au point ou r
un cataclysme quelconque.

VACANCES

Désignela période débutant a la fin de la journée réguliére de travail qui précéde le départ en vacances et
se terminant au début de |l a journée qui mar que | e
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ARTICLE 4 - PERIODE DE PROBATION

401 a) La durée de la période dger obati on d’un empl oyé est de hu
travaillées.

b) La durée de |l a période de probation d’un empl
paragraphe a). A moins qu’ell e n’laapériodeélda é s u:
probation d  un employé & temps partiel ne peu

402 A moins de stipulations a | 'effet contraire, | ' e
selon le cas, aux dispositions de lagante convention. Il peut étre remercié de ses services en tout temps
sans qu’ il pui sse recourir a | a panoce éad ulr’'eEmdpel oy
fait parvenir a | " empl oyé en pétinueadmoinsll@amoii¢detmat i or
durée de celle i deux (2) semaines d’'avance, un avi s écr

Une copie de cet avis est transmise au Syndicat.

Si | " Empl oyeur fait défauesdei fpurhi doltapiayedansn
probation une (1) journée de salaire a son salaire horaire régulier pour ses heures normales de travail par

jour de retard ou il aurait normalement travaillé.

4.03 Pendant une mise a pied, la période debation est suspendue et callese poursuit lors du retour au
travail.

ARTICLE 5 - EMPLOYE A TEMPS PARTIEL ET TEMPORAIRE

5.01 EMPLOYE A TEMPS PARTEL

a) L”"employé a temps partiel bénéficie, au pror.
pri vil eéges accordés a | " employé a temps compl e

exercer.

artiel a "obl

b) L'"employé régulier a temps p
ou 6 jours par semaine, et ce, sans égarchaoxnb r es d’
chacune des journées. L  employé régul

le faire deux fois par année, soit vers le 15 mars et vers le 15 septembre.

er a

C) Dans le cas ou les dispbilités exprimées par les employés réguliers a temps partiel sont

[
heures de travai
i

ga

t e

insuffisantes pour répondre aux besoins connu

| e maxi mum d’ heur es de travail a tous | es
i verse d’anciennet é, sans excéder | a s ema
urs d’une méme semai ne.

O S

I
C

d)

-

ODT ”
D

o =
c —OoO
o =" O
[oRN @]

r

€) L"employé a temps partiel est rémunérlescaau
suivants.

em
i ne

|l es besoins du service sont modi fi és
d e e dlesrhéutkside sravail tes elriplay@satemporaires par ordre inverse de
service et ensuite, |l es heures des

e |

t au
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f)

g)

h)

)

- Pour chacune des heures travaill ées en plus
temps complet du méme service;
- Pour chacune des heures travaill ées en plus

temps complet dméme service;
- Pour chacune des heures travaillées un jour férié.

Un employé régulier a temps partiel ayant exprimé sa disponibilité en apposant son nom sur la
liste voit son nom rayé de celei s’ il refuse deux (fatgsenaendnr es d
compte de |l a disponibilité qu’il a expri mée,
un préavis de dikuit (18) heures.

L' Empl oyeur doi t fournir a | "employé réguli el
demandeau moins quatre (4) heures de travail.

Une offre de travail faite a un employé régulier a temps partiel conformément a ce qui précéde ne
constitue pas un rappel au travail au sens de

Un employé a temps partiel embauché depuis au moinsnfdbd senes au moment d’' u
ou mobile recgcoit une rémunération pour ce cor
1/260e des heures régulieres rémunérées au cours des 52 semaines précédant immédiatement ledit
congé. Un employé atemps partieleauché depui s moins de 52 sema
féri é ou mobile regcoit une rémunération pour ¢
1/20e des heures régulieres rémunérées au cours des 4 semaines précédant immédiatement ledit

congé.

L'"employé régulier a temps partiel affecté t
supérieure a |l a sienne voit son taux horaire
des deux montants suivants, sans excéder le maximum dmulelle échelle salariale
Ajustement de cing pour cent (5 %) de son taux horaire courant ou, il se voit accorder le taux
horaire minimum de | a classe salariale de | e

5.02 EMPLOYE TEMPORAIRE

a)

b)

Lorsqu’ il remplace un employé a temps partiel
de prolonger ses heures de travail jusqu’'a <co
semaine réguliére de travail des employés a temps complet de sr@ploi tel quedéfini a

|l >article 27 sur |l es horaires de travail, s a
régulier par semai ne, a moins que | employé c

concurrence du Ilajouméeretede ld sSemane régulcre dectravail des employés a
temps complet du méme emploi. Les heures ainsi travaillées sont rémunérées au salaire horaire
régulier.

Lorsque |l es besoins du service sontesdatavailf i és
il procéde en réduisant d’'abord | es heures de
dur ée de service et ensuite, |l es heures des e

Mis a part les clauses qui le concerneressément (clauses 5.02, 5.03, 5.04, 5.05, 5.06, 5.07 et
5.08), | " employé temporaire bénéficie ou est
de la présente convention

- but de la convention (article 1)

- reconnaissance du Syndicat (@#i2);

- définition des termes (article 3)
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d)

- employé a temps partiel (clause 5.01)

- droits et obligations des parties (article 6)

- régime syndical (article 7)

- liberté d’'action syndicale (article 8)

- comité des relations de travail (article;9)

- procédure d’'affichage (article 11)

- mesures disciplinaires (article 1,3)

- procédure de reglement des griefs et d’'arbi:
spécifiguement conférés par un des titres mentionnés au présent paragraphe (article 14)

- contrat a forfait (article 17)

- hygiéne, santé et sécurité (article 21)

- lésions professionnelles (article 22)

- rembour sement par |

- tenue vestimentaire (clause 25.01)

- services gratuits (article 26)

- horaire de travalilarticle 27);

- travail supplémentaire (article 28)

- rémunération minimale de rappel (article 29)

- charge de travail (article 30)

- juré ou témoin (clause 32.04)

- congeés parentaux (article 34)

- description et classification des emplois (article;37)

- sdaires et paiement du salaire (article 38)

- parité des droits (article 39)

- annexe et |l ettrpg d' entente (article 40)

- durée de la convention (article 41).

Empl oyeur (article 24)

L"employé temporaire recoit, sous réseplove de
qu’ il exerce.

Un employé temporaire ne peut que remplacer un employé régulier absent du travail. La période

d’ embauche d’ un t el empl oy é i nclut | a pér i
rempl acement. Toutefoispopnloesgqoevdans 8seinidt
cing (5) employés réguliers et moi ns, pour at
peut embaucher un employé temporaire pour parer a un surcroit occasionnel de travail pour une
période ne pouvantdépass ci nqguante (50) jours ouvrables i
annuel |l ement au mois de février au Syndicat,
réguliers par emploi et par quartier général et le détail par emploi et par quéréralgdes
heures travaill ées par | es employés temporair.
rsqu’ un employé temporaire a compl été 488 h
embauche i niiteauad neise a piad pourquoe durée excédant trois (3) ihois
n

o
eneficie des congés fériés prévus a | articl

L
d
bé
Un employé temporaire admissible aux congés fériés qui est embauché depuis au moins 52
semaines au moment d’ urératoopoy é cdngérbasée sur engnombte u n-
d’ heur es équi des |heures régalieres ¥émanérées au cours des 52 semaines
précédant i mmédi atement |l edit congé. L’ employ
embauché depuis moins de 52 semaines au momen:
cecongbasée sur un nombr e ddeshheures Egulierésgrémunéedésamt a
cours des 4 semaines précédant immédiatement ledit congé.
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5.08

5.04

9)

h)

)

K)

Lorsqu’un employé temporaire a compl éteée 1,463
d embawmé¢hé ale sans qu’ il y ait eu de miilse a p
bénéficie des congés de déces prévus a la clause 32.01 au prorata des heures réguliéres travaillées
guotidiennement au cours des deux derniéres périodes de paieeidiissde vacances décrits a

|l a clause 36.02. Tout montant de vacances dus
maintenu a | empl oi d e ® mai duimspil, ib § draitrayx craditscde mpt e
vacances prévus a la clause rBéis en pourcentage des gains recus au cours de la période de
référence précédente. Les pourcentages étant comme suit

Durée de service Crédit de vacances en pourcentage
Moins de deux ans 4%
Deux ans et moins de sixs 6%
Six ans et plus 8%
Lorsqu’ un employé temporaire a compl été 1,950
d" embauche initiale sans qu’' il y ait eu,de mi
il accumuleet commence a bénéficiarcompter du débutduteei €é me moi s d’' empl oi |,
du traitement en maladie prévu a | article 1
| " empl oy é | ui est payé s’il est mis a pied ou

date que le paiement des dtgdle maladie accumulés et Rpris par les employés réguliers.

STl obtient a |l a suite d’'un affichage un pos
poste similaire, d’ " une méme <cl asse ouviceg’ une
| " empl oyé temporaire voit sa période de proba
qu’ il occupait | e poste similaire a titre d’ el
Si | " empl oyé temporaire obtient a | ang@®ite d’
jours de |l a fin de son empl oi dans un ©poste
Supér i eur eumémé servicd¢ panagrapheiys 'dappl i que.

Lorsqgu’un employé temporaire a compl été 3,900
d’"embauche initiale sans qu’'il y ait eu de mi
devient admissible aux primes prévues a | arti

TRAVAIL DE L’EMPLOYE TEMPORAIRE DANS UN AUTRE QUARTIER GENERAL

L'’empl oyé temporaire qui accepte de travailler d:
a été initialement embauciné’ dar oi't a@ aucune r é mun dlisegpour se mendpecau r | e
travail ou pour en revenir. De plus, il assume ses frais de déplacement, le colt de ses repas et celui de son
|l ogement a moins gque pendant |l a période que dur

| > Emp | oy e urvailleradang enl géartier géndrah autre que celui qui dessert le territoire ou il a
accepté de travailler et autre que le quartier général ou il a été initialement embauché.

OFFRE DE TRAVAIL A UNEMPLOYE TEMPORAIRE

L Empl oyeur n~a | "obligation de faire wune offre
s’ effectue dans | " empl oi qgu’ il occupe et au quart
Les heures de travai |l pqgraire peuvent &ra scemdees.d e cas écledamp Ellesy é

doivent étre réparties en deux blocs.
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5.05

5.06

5.07

5.08

Un employé temporaire perd |l a durée de service
consécutives d’ au moins une (Mmp) oji owwrunéd ro&guwlpieer
génér al ou ce dernier travaille habituell ement,

horaires de travail scindés, tel que décridessous.

A chaque moi s, Il " empl oy é t déémow des harages dearavail scindés.i q u e
L'’empl oyé temporaire qui n"est pas disponible pol
Il " octroi d’” horaires de travail scindés dans ce
empl oyés temporaires. Si l e nombre d’  employés di
i nsuffisant pour r épondr ecipawrx faire apped & la sctradamce bahse mp | o
exceéeder |l e nombre d’ heempleygs tempdrairas rqa iorg retusé tes laeuresi | | ¢

scindées dans ce mois.
LISTE DE DUREE DE SERICE

a) Un employé temporaire accumule de la durée de service calculée en heures régulieres rémunérées
par | > Empl oyeur. S e u dccumuléeneup dentsy(390) hearesde duie de e a
service a | ’'intérieur d’'une période de douze
travail du service dans lequel il travaille est de treefet heures et demie (37%%), de treize (13)
mois consécutd, si la semaine réguliere de travail du service dans lequel il travaille est de trente
cing (35) heures, voit son nom inscrit sur la liste de durée de service.

b) Cet employé temporaire bénéficie des droits suivants
1) Aprés application de la claused’.c) et apres que la liste de rappel (clause 16.07) a été
épui sée, | " Empl oyeur fait appel a celui q

satisfait immédiatement aux exigences normales du poste et si le travail a faire est rattaché
au quartier gééral ou ce dernier travaille habituellement

2) A 1l a fin d’ un esorpném demelmsur ld bste tler dargeade $ervice pour
une période de douze (12) mois a partir de sa derniere journée de travail.

Quatre (4) fois par annésyit le £ décembre, A mars, ler juin, ainsi que le ler septemdre, Emp | oy eur
affiche durant trente (30) jours dans chaque quartier général la liste de durée de service. Une copie de
cetteliste est remise au Syndic‘te ndant | a p élra oldies tdeg afg & u tc hfagier e |
de correction ou d’ un grief. En tout temps, | es
service, sans effet rétroactif antérieur a la date de la demande.

L' empl oy é t e mpro esainscriesurdadistda de Hueée ae service a droit & une progression

annuellede® | orsqu’ il a travaill é une péri ode828e t emy
heures réguliéres ou mille neuf cent cinquant®5Q0) heures réguliéresglon la durée de la semaine
réguliére de travail du service dans | equel il tor

pour les progressions annuelles ultérieures.

Aux fins d’” appl i cat itooteslesdheure$ @dierps tansmidéast par uc engploye e ,
temporairesontprises en considération dans la computation des heures réguliéres travaillées.

a) Un employé temporaire qui est embauché pour occuper un poste permanent et devient un employé
régulier voitsaduréedeer vi ce convertie en anciennet é, un
huit cent vingt (1820) ou a mille neuf cent cinquante930) heures de durée de service, selon la
durée de la semaine réguliere de travail du service dans lequel il a travaill@dee | * emp | o
exerceé comme employé temporaire. Cet employé
qu’ il obtient.
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6.01

6.02

6.03

6.04

6.05

6.06

6.07

6.08

6.09

6.10

b) Une personne qui , étant un employé temporaire
|  or donnanaia éndise par te rCéndeil tanadien des relations industrielseil
2020, portant le numérd.1502U, en ce qui concerne le groupe technique, est embauchée pour
occuper un poste permanent et devient un employé régulier voit sa durée de servide amver
ancienneté, un (1) an d’ anci enn30)8éeuréstdadutée é g al
de service.

ARTICLE 6 - DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES

Le Syndicat reconnait a |’ Employduandmbonsstesr debvi
le cours de ses émtions présentes et a verlies seules considérations qui limitent ces droits et
privileges sont les restrictions apportées par les termes de la présente convention.

L' Empl oyeur etcdmmwry nadld cand, dpawmvent, a n’'importe
autrement corriger en tout ou en partie la présente convention.
L Empl oyeur transmet au Syndicat, avant | eur mi sc¢

g é n é r drdssant auX employés.

Le Syndicat avi sredumomm de sésaapriesentalisuEchgndermentedoit étre notifié a
| " Empl oyeur dans | es meill eurs dél ai s.

(| n'y aur a auc unot pgndadtveedéende la présentenmeehtioncLk Syndicat
n'encouragera et n’ appuiera aucun ralentissement

1 raucynefoame de harcelemene na c e, contrainte ou discriminat
leurs représentants respectifs contre un empogause de sa race, son sexe, sa grossesse, son orientation
sexuelle, son état civil, son age, sauf dans la mesure prévue par la loi, sa religion, ses convictions
politigues, sa langue, sa nationalité, sa condition sociale, son appartenance syndicattivitEs

syndicales, son handicap physique ou des moyens ¢
A la demande d’un représentant du Syndicat, I " E
batisses a un représentant du Syndicat canadiea Henlctionpublique.Cependant , Il " Empl o
refuser | acceés s’il a des motifs valables de | e
Les conseillers extérieurs de chacune des deux (
prévues a la présente convention.

L' Empl oyeur me t a |l a disposition du Syndicat un

accessible dans chacun des quartiers généraux.

L Empl oyeur reconnait au Syndicat |l e droit d’aff]i
enployés et émanant du Syndicat.

L Empl oyeur consent a mettre sans frais a | a disg
la demande, un locgbour toute réunion syndical€Ce local doit étre disponible sans engendrer a

| ' E mp |desyraswsupplémentaires.
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6.11

6.12

6.13

6.14

7.01

7.02

7.03

7.04

7.05

7.06

7.07

7.08

Une (1) fois par année, tout employé régulier et tout employé temporaire visé par la clause 5.05 (liste de
durée de service) ont droit, nor mal ement dans | a
copie de toildocument apparaissant a leur dossier.

Lorsqu’  un grief a été présent é, |l e Syndicat peut
grief, une copie de tout document apparaissant au dossier de cet employé.

Lors de | ' eenmbpa uocyhée tde'mprnor ai r e, | " Empl oyeur en avi
|l " empl oyé, son quartier général, |l e taux de sal ai
Lorsqu’ un employé régulier estonp guwrsswei Wianen |j’ uesxtei
son travail, | " "Employeur assume | a défensesdell Yye
alieuDans un t el cas, | " employé recoit son plein sa

ARTICLE 7 - REGIME SY NDICAL

Tout empl oyé doi't comme condition d’  embauche et
membre du Syndicat pendant la durée de la présente convention.

Tout employé doit, dés son embauche, signer une autorisation de prélevesdiserun montant égal a
|l a cotisation syndicale courante fAi»xée Lp &Empll @ y®wr
faire parvenir copie de cette autorisation au Syndicat conformément a la clause 7.10.

Tout employé doit, dés sombauche, signerurear t e d’' adhé Ai caretawe $Symdi datF
permet qu’une rencontre ait |ieu entre tout nNnouv¢
rencontre a | ieu dans | es ci rtignséloh)es modalitésconenuésv a n t
entrel Empl oy eur e tladueée deeqite réreamtretn@peudt en aucun cas excéder trente (30)
minutes.

L Empl oyeur n’'est pas tenu de congédier ouesde dé|j
r ai s o dres profkssiomrmel ou syndicdlependant, cet employé est assujetti a la cotisation syndicale
comme condition de maintien de son emploi.

L Empl oyeur doit déduire a chaque périodatonde pai
courante ou s péc ssanblée gdnéraledesmemidfems rgtemues sorit effectuées des
|l a premi ére période de paie de | " employé et el l es

Le Syndicat f apilto ypairrv ecnoipri ea dle'semm ésol utions adop
membres au sujet des cotisations syndicales courantes ou spéciales.

Toute modification relative a | a cotisation a pr
| > Emeludc d’ un avis écrit a cet effet.

L"Empl oyeur fait parvenir au trésorier du Syndi c:
prélevée pour | es périodes de paie s’ étant ter mi
«B»d nsi gu’  une | iste mentionnant | e nom des empl
montant des cotisations retenues pour chacun deoieux
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7.09

7.10

7.11

7.12

8.01

8.02

8.03

8.04

8.05

Dans | e cas d’omission de prélevement dwswavs des
écrit du Syndicat a cet effet, & prélever le montant non remis au Syndicat et ce, le plus rapidement
possible.

Dans ce cas, |’ Employeur devra prélever | e doubl e
aucuncas,cgsr él evements ne s’'appliquent a plus de troi

Toute correspondance administrative au sujet du prélévement des cotisations syndicales doit se faire entre
| " Empl oyeur et | e trésorier du Syndicat.

Lorsque le Syndicat demande Conseil canadien des relations industrielles de décider si un employé fait
partie de | "unité de négociation, | " Empl oyeur re
décision finale pour la remettre ensuite@nformité avec la décisio@ette retenue se fait a compter du

début du mois suivant le dépbt de la requéte au Conseil canadien des relations industrielles.

Dans | e cas de tout e poursuite, récl amati on ou
courante ou spécialel Syndi cat répond en | ieu et place de |

ARTICLE8 -L1| BERTE DOG6ACTI ON SYNDI CALE

Sous réserve des dispositions de | a présente con
article conserve tous ses droits consne i | é uréaaiu travaiPeunles fins de la progression salariale
annuelle (clause 37.12), | " employé | ibéré du tra\

comme étant demeuré au travail.

L”"empl oyé convoqué par’un&mmhobyeue poséedpacutar
étre accompagné d’'’un représentant du syndicat d
admini stratif ayant trait a | "organisation, aux
L' @mmoyé ainsi convoqué par | " Empl oyeur et | e r

applicable, ne subissent aucune perte de salaire.

Lor s de toute rencontre entre | " Empl oyeur et u
accomp alpjuge,apreposi

a) d un autre employé ;du méme quartier génér al

b) si la rencontre a |ieu dans un quartier géner
de ce guartier génér al provenant deande’ uni t
d" accréditation émise par | e CaavileQporarleadi en

numérol1502U, en ce qui concerne le groupe technique.
Toute libération demandée en vertu du présent article ne peut étre refusée sarsahtatif v

Les demandes de libération pour affaires syndicales doivent étre faites par écrit par un représentant
ddment mandaté du Syndic&lles doivent indiquer la durée et la raison de la libération requise et étre
faites, a moins de circonstancesgceptionnelles, dans les délais suivants avant la date a laquelle la
libération doit débuter

a) dans |l e cas d’  une | ibération prévueldalcina cl au
(5) jours ouvrables
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8.06

8.07

8.08

8.09

b) dans | e cas rédvueladaelause 808 at ala dlaose 8.1, dix (10) jours ouvrables

C) dans |l e cas d’'une | ibération prévue a |l a cl au:

a) Trois (3) employés a |l a fois peuventdelampr es &
travail sans perte de salaire pour | a durée d

les cas de négociation, conciliation et médiation de la convention collective.

Mal gré | > alinéa qui préceéede, oh maxiamdmi de sd e
trois (3) employés proviennent de | '"unité qui
par le Conseil canadien des relations industriell&sderil 202Q portant le numéra1502U, en

ce qui concerne le groupe teatune.

b) Deux (2) employés a | a fois peuvent, apreées a\
travail sans perte de salaire pour |l a durée d
- audition de grief devant un arbitre
- audition devant une instanpegvue au Code canadien du travail
- audition devant une instance en matiére de santé et sécurité des employés.

Mal gré | " alinéa qud’ (pr)écemdml owén amalxa mbmi s pevu
deux employés provienpadel Tomumchoneamwe ak'sdc crod
Conseil canadien des relations industrielle® kvril 2020 portant le numérd1502U, en ce qui

concerne le groupe technique.

Trois (3) employés a la fois peuvent apres avoir été libérdspaE mp | oyeur s’ absenter

perte de salaire pour participer a | ’"une des acti

a) congres du Syndicat canadien de la Fonction publique (SCFP)

b) congrés du Conseil du Québec du SCFP

C) congrés de la Fédératides travailleurs et des travailleuses du Québec (FTQ)

d) congres du Congres du Travail du Canada (CTC)

e) congrés du Conseil des communications du SCFP

f) colloque des organismes prévus a la présente clause

Q) formation syndicale

h) congres du 6nseil du travail (FTQ)

i) conseil général de la FTQ.
Afin que | e Syndicat n’ait pas a@ mettre sur pied
de payer | e salaire d’un employé | idicdeekd nearerv err taw
pas étélibérdbans | e moi s qui suit | a fin d’un trimestre
parvenir au Syndicat un état détailléldessomme due par le Syndichh somme due est payable dans les
trente 30)joursle | " expeédi tion au Syndicat de |’ état deét s
au Syndicat | * ét at d é t adélailindiguéd mécétlemmest men medifiedpase d a
| " obligation de ce dernier deetl "lae qlyrndiecdatena tlo'tear
A la demande du Syndicat, | > Empl oyeur convient d

régulier & la fois pour occuper une fonction syndicale permanente ou élective au sein du Syndicat canadien
de la Fowrtion publique, du SCFBuébec, de la Fédération des travailleurs et des travailleuses du Québec
(FTQ), du Congreés du Travail du Canada (CTC) ou de leurs corps affiliés.

La |ibération ainsi accordée doit édturéemadimaidee dur
vingt-quatre (24) mois.Cette durée peut toutefois étre prolongée moyennant entente écrite entre
| " Empl oyeur et | e Syndicat.
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8.10

8.11

9.01

9.02

9.03

9.04

9.05

Avant son retour au travail, | > empl oyé | ibéré en
préavs écrit de trente (30) jours.

Lors de son retour au travail, | employé | ibéré e
aumoment de sa libératiom.out ef oi s, si ce poste a été abol i, |
rappel au travail) s’"appliqguent.

A compter du douziéme mois qui précéde son expiration, trois (3) employés a la fois peuvent aprés avoir
été | ibérés par | " Empl oyeur s’ absenter de | eur
négociation dwenouvellement de la convention collective.

Un représentant du Syndicat peut s’ absenter de

supérieur immédiat d’' étre | ibéré de son travail

Une telle |libération doit étre demandée a |’ avan
effet de reporter ou retarder des engagements pr
bonne marche du service. Elle ne pewt é&fusée sans motif valable.

ARTICLE 9 - COMITE DES RELATIONS DE TRAVAIL

L Empl oyeur et | e Syndicat conviennent d’ établir
de travalil.
1 est entendu que | " Empboyenirr ed’ dree Sryéunican o

téléphonique, et de toutes les modalités entourantacelmtre le comité des relations de travail établi en
vertu de la présente convention et le comité des relations de travail établi en vertu de la eonventio
collective en ce qui concerne le groupe technique, lorsque des questions relatives aux conditions de travail
sont communes aux deux (2) groupes.

Le comité des relations de travail est composé d’
d’un maxi mum de trois (3) employés choisis par |
président du Syndicat et ce, mé me s’ il provient
d"  accréditati on émi s eelagoasrindustéelle€|8 avsl 2027 portard le auchére n d e
11502U, en ce qui concerne le groupe technique.

Le comité des relations de travail étudie et discute de questions relatives aux conditions de travail.

De plus, le comité des relatiods travail agit comme comité de classification.

Le comité des relations de travail se réunit

a) guatre (4) fois par année, a une date convenue en février, en mai, en aoQt et en novembre

b) au besoin, dans les vingt (20) jours ouvrablesderteadae d e écr it e de | " une ou

Les réunions du comité se tiennent autant que possible durant les heures de travail des employés qui y
participent.

1 est entendu que | Employeur et | e Syaudieuc at p ¢
d’”une réunion ou de |l a participation par teél éphor
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9.06

9.07

10.01

10.02

10.03

10.04

by

Les parties s’ emploient a rechercher des sol uti
recommandati ons te ] @uitloryta& Icioenpét en

Les employés qui participent & une réunion du comité des relations du travail sont rémunérés pour le
temps ou ils y participent et pour |l e temps nor me

ARTICLE 10 - ANCIENNETE

Seul | " empl oyé régulier bénéficie de droit d’anc
des employés réguliers &€st celle apparaissant a |

Sous réserve des clauses 10.04, 10.05 et 10.06, un employé régulier absentteuv d’ une di spos
présente convention continue d’accumuler de |’ anc

Une fois par année, au cours du mois de février,
qguartier génér al l a I asue,dl entiéneedéempl oncgcl Ual
dat e deh fnctiom de ehague employdne copie de cette liste est transmise au Syndicat. Pendant

|l a période d'affichage, | @& Idies tceo rpewctt iHoenfoisdau 1d"’ auby
période d’ affichage terminée, la | iste est wvalab
pourront toutefois, aprés entente, corriagdela |l a | i
demande.

L"employé accumule de | ’':tancienneté dans | es cas s

a) dans | e cas d’' absence du travail en raison d’
service de | ' Empl oy equatre (24 maisonségutife dur ée de vi n.

b) dans |l e cas d'"absence du travail en raison
professionnelle autre que celle visée par le paragraphe a), pour une durée -deatheg(24)
mois consécutifs;

C) dans | e casrdvabseroerdauson d’'un congé de mat
durée totale du congé

d) dans |l e cas d'absence du travail pour ser vi
consécutifs & moins que | esdongues;rti es convienne.
e) dans | e cas ou un employé est affecté a un po
cadre absent pour cause de wvacances, mal adi e

d’un accident de véRQILkrlpe nidrachd mn i’ saén cp &rn nlea éS .c
apresvingguatre (24) mois consécutifs de rempl acer

f) dans |l e cas ou un employé est affecté a un po
cadre absent affecté a un projetpmwr étre affecté a un projet pour une durée maximale de quatre
(4) mois par année de calendrier;

0) dans |l e cas ou un employé est affecté a un po
cadre absent pour cause de congé de maternité, panggétal ou congé sans solde. Cependant
| > ancienneté cesse de s’accumuler apreées douze
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7

h) Dans | e cas ou un employé est affecté déesempor :
effectifs et coordonrtaurgestion des horaires pour approximativement une semaine par mois.

1005 L'’ empl oyé conserve son ancienneté dans | es cas sl
a) dans | e cas d’' absence du travail en raison d’
pour une durédevingtgguatre (24) mois consécutifs a |’ ex
10.04 a),
b) dans l e cas d’"absence du travail en raison
professionnelle autre que celle visée par la clause 10.04 a)upewturée deingt-quatre (24)
mois consécutifs a |’ " expiration de | a dur ée pi
C) dans | e cas ou un employé accede a un poste V.

de huit cents (800) heures travaillées;

d) dansl e cas d’' absence du travail pour service
consécutifs a |’ ' expiration; de | a durée prévue

e) dans | e cas d’' absence du travail en raison d’

f) dansl e cas d’' absence du travail en raison d’un
traitement,

s)] dans | e cas d"  absence du travail en raison d’

ancienneté en vertu de la clause 10.06 €)

h) dans | e cas d' absence du travail en raison d’
période de congé.
i) dans | e cas ou un employé est affecté a un po

durées prévues aux paragraphes &t §) de la clause 10.04.

1006 L' empl oyé perd son ancienneté dans |l es cas suivar
a) |l orsqu’ il est congédi é et que | arbitre maint|
b) l orsqu’il quitte volontairement son empl oi
C) l or squ’ i traitgr end sa r e
d) lorsque la période de huit cents (800) heures travaillées de la clause 10.05 c) est expirée;
e) l orsqu’ il est m@usdedi-hsie(18amoig corsdcutitse p ui s
f) l or squ’ il est absent du t rnele sséé pardanclause@ai09ba) d’

depuisplus dequarantehuit (48) mois consécultifs

9) l or squ’ il est absent du travail en rai son (
professionnelle autre que celle visée par la clause 10.04 a) gemudequarantehuit (48) mois
consécutifs;
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h) l orsqu’ il s’absente de son travail sans per mi
conseécultifs

) l or squ’ il est absent du travail pour seavice
| " expiration de |l a durée prévue a |l a clause 1

)] l orsqu’ il est absent du travail en raison d’'u
d"entente entre | Employeur et | e Syndicat en

1007 Lor squ’ i

I y a passage d’un employé d’'une uni
empl oyé dan n

t é
s | "une des unités de égociation du

C
<

ARTICLE11 -PROCE£DURE DO6AFFI CHAGE

11.01 Tout poste permamt substantiellement modifié, devenu vacant de fagon définitive ou nouvellement créé
est affiché pour une période slept(7) jours ouvables aux endroits habitueldsne copi e de | ' af
envoyée au Syndicat et aux employés dont le nom apparéitiste de rappel (clause 16.07).

1102 L' Empl oyeur n’ affiche | e poste paeemahehtddevdnaude
L"Empl oyeur doit prendre sa décision et en infor.
poste est devel vacant de fagon définitiv& ™ i | y a |ieu, il doi t procéde
jours de sa décision.

1103 L' affichage doit contenir
9 le titre du poste
1 une description sommaire des taches
1 les exigences normales du poste
9 le quartier général
9 le service duquel il reléve
9 le titre du supérieur immédiat
Tl a dur ée et | " horaire de travai l du poste
fla classeg de | empl oi
M1 échel l;e sal ari al e
Tl a période d’'affichage
1 le nom de la personne qui recoit les candidatures.

11.04 a) A la suite d un affichage, il est |l oisible a
b) L'"employé en période de probation qui obtient

qgu’ il occupe, d’une mémeaclassne éouedrude mkéEase
période de probation di minuer du nombre d’ heu
en est de méme s’ il retourne au poste qu’il o

11.05 a)L" empl oy é i nt ér e s sdoittansipetirse sardemarade écriabnadB ndpal tpiydaat! r
| a pér i od eloutkt’candidature traasmise. en dehors de gedtéode ne peut étre retenue a
mo ns d’ entente entre | es parties.

b) L' Emp | ongirgient un registre de postes qui a pour but de permettre a tout employé absent pour
un motif autorisé par la convention collective ainsi que de permettre a tout employé mis a pied pour la



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 18

11.06

11.07

11.08

i ode C

période estivale au service de la Programmation communautaideapant une pér
un ou a

d’ étre candidat advenant | affichage a

c) L”employé doi't s'inscrire au registre de poste
complétant le formulaire prévu a cet effet et en le trattameau service des ressources humaines. Le

ou | es postes inscrits au registre de postes
d’ abs enc e s anerayistie ae postes ' i | y a prolongation de |
| " empl oyéé posir mo teisf an l es inscriptions demeurer
|l " empl oy é. L'’empl oyé doit compl éter un nouveau
aprés un retour au travail, il a une nouvelle p

d Lef ormul aire d’inscription au registre de post es
un titre d’'empl oi nouvell ement cr éé.

e) L’ empl oyé présent au travail pendant au moins |
d’" un posat e '"wabdamgtati on de poser sa candidature
a) de la présente clause.

A la fin de |l a période d’affichage, | " Empl oyeur t
y indiquant leur ancienneté&le nom ddeur service.

L"Empl oyeur procéeéde a | a nomination du candidat ¢
fin de | a période d’'affichage, S i ce dernier pro
par leSyndi cat . L Empl oyeur avise par éecrit l e can
nomination sur | es babillards. Une copie de |’ avi

L'"empl oyé est payé en foincdblosamn ae pogtchebleilsadid
affichage a compter du premier jour de travail dans ce poste.

L'’empl oyé choi si doi t dans |l a mesure o0 cela es

ouvrabl es de | a daétéehois anvertu deda clausetll.@7vi sé qu’ i | a

a) 1) L' Employeur choisit par mi |l es candidats pr
origine | "affichage <cel ui qui a |l e plus d’
normales du postecombler.

2) Si | " Empl oyeur ne choisit aparagraphe &)mlpchosiy € c o
par mi |l es candidats provenant d’un autre qu
l e plus d’  anciennet é en a unblesdupostedtombler.r enc on

3) Si | " Empl oyeur ne <choi sit apamagraphe &mlpchosiy € ¢ o
par mi |l es candidats provenant du quartier ¢
service, cel ui gui aantl equpliuls rde nacnocniternen elteés e
poste a combler.

4) Si | " Empl oyeur ne choi sit apamagraphe 8)nilpchosiy € c o
par mi |l es candidats provenant d’un autre qgu
pluscdeamaneté en autant qu’'il rencontre | es

5 Si | " empl oyeur choisit un candi dat qui ré
| " exception des exigences académiques, il
d’"ancienneté dans | e quar t-d aceptegde rsidvreaalec a | ¢
succes une formation de mise a niveau.

b) 1) L Employeur choisit par mi l es candidat s r

Y
origine | >affichage cel ui qgui a |l e plus de
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c)

11.11

11.12

2)

3)

4)

visés par |l a clause 5.05 (1li st elesexigedcesr é e d
normales du poste a combler.

Si | " Empl oyeur ne choi sit aparagraphe &)mlpchosiy € c o
par mi |l es candidats provenant d’un autre qu
le plus de durée de serviparmi les employés temporaires visés par la clause 5.05 (liste de
durée de service) en autant qu’ il rencontre
Si | " Empl oyeur ne choi sit aparagraphe @)mlpchosiy € c o

parmilescadi dats provenant du quartier génér al
service, celui qui a le plus de durée de service parmi les employés temporaires visés par la

clause 5.05 (liste de durée de semaesdue) en
poste & combler.

Si | " Empl oyeur ne <choi sit apamagraphe 8)mlpchosiy € ¢ o
par mi |l es candidats provenant d’un autre qgu

plus de durée de service parmi les emplogéspbraires visés par la clause 5.05 (liste de
durée de service) en autant qu’il rencontre

L' Empl oyeur tient compt e des candi dat s prover
| * Or d o n n &ditatien éntisegar te IConseil Canadien des relations industrieRegvid 2020
portant le numéra1502Uen ce qui <concerne | e graupe Techniq
1) L’ employé régulier qui porroivgiiennet |d ua fd u arhtaigeel
d’"ancienneté en autant qu’ il rencontre | es
2) L  employé régulier qui provient d’"un autre
autant qu’ il r enc @ndupostedcensblere xi gences nor mal
3) L”"employé temporaire provenant du quartier
de durée de service parmi les employés temporaires dont le nom est inscrit a la liste de durée
de service de la clause 5.05 de la conventioc ol | ect i v e, en aut ant
exigences normales du poste a combler.
4) L' employé temporaire provenant d’"un autre
service parmi les employés temporaires dont le nom est inscrit a la liste daldwgérvice
de la clause 5.05 de la convention collective du greeglenique en aut ant qu’ i
les exigences normales du poste a combler.
a) L'’ empl oyé qui est choi si a |l a suite dd’'uens safif i
d’" au plus vingt (20) jours travaill és. Telle pér
formation | orsqu’”une formation est requi se.
b) Durant cette période de familiari saansleposteet d’
ou | e retourner a son poste antérieur s’il ne peL
c) L employé qui désire retourner a son poste ar
peut | e faire sans perte d’aucun droit.
Si |l " empl oyé retourne ou est retourné a son poc
familiarisation et d’'essai, |’ " Employeur choisit ¢
a) Un employé qui ne pose pas saldard at ure a |l a suite d’un affichag

subit de ce fait aucun préjudice quant a un affichage ultérieur.

b) L’ employé qui obtient un poste par affichage ¢
termedelp ér i ode de familiarisation et d’'essai, ne pe
période de douze (12) mois se soit écoul ée depui
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titre d’'empl oi e st n ometrataaipassar a uhe classe galariglé sipégeuré damsu i
son service oudansunautreserace | ors d’ un changement de statut.
c) L”empl oyé qui a obtenu un poste par affichart

période de familiars at i on et ¢dne pestsapréyvaloipdes dispohitmns xle la clause 11.10 ¢)
s’ il obtient un nouveau poste par affichage dans
son poste antérieur.

11.13 A moi ns d’' e ndnteametestre ks parties, nd sertt pas considérés vacants de fagon définitive

|l es postes permanents: qui sont vacants a | ' occasi
a) d" une affect;ation temporaire

b) d’"une mal adie ou d’ une Dbl essjure autre qu’  une |
C) d ' ulésien professionnellg

d) d’un congé parent al

e) de vacances

f) d’une autre absence, d’'une | ibération ou d’un

1114 Le fardeau de | a preuve de | 'incapaci ttéincdmbean e mpl
| > Empl oyeur .

ARTICLE 12 - AFFECTATION TEMPORAIRE

12.01 Nonobstant les embauches, le recours a la-sausai t anc e et | es af fectat i c
d’"accréditation, dans tous | es c atesmpaaire de plisrd@ | oy e
deux (2) semaines, il doit procéder par affectat
gui rempli ssent i mmédi atement | es exiigences norm
1.  Parmiles employés du méme servicdietméme quartier général,

2. Parmi les employés des autres services et du méme quartier général;
3.  Parmiles employés des autres services et des autres quartiers généraux de la méme Municipalité.
1202 Dans | " hypot hése ou auc u affecatinp ternppréire gué lgiuekti offerte, n’ a c
| " Empl oyeur peut; dans | ordre, affecter
a L’ employé temporaire dans un empl oi déter minée
le moins de durée de service et qui est en mesure de remplirlesexges nor mal es de
combler;

b) L’ employé régulier dans un emploi déterminé p:
moins d’ancienneté, qui est en mes acoemblade r empl

12.03 Lor s que Uraffecteptémpaorairement un employé aamploi dont le salaire au maximum de
|l > échell e est inférieur au maximum de |’ échell e
de salaire et ne perd aucun droit.
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12.04

12.05

12.06

12.07

12.08

13.01

13.02

13.03

13.04

13.05

Le salaire dd¢ él 'templooywé ramépept a un autre empl o

| " Empl oyeur est ajusté comme suit

1 Si |l " empl oyé est affecté temporairement & un e
plus élevé des deux montants suivants, sans excédeaximum de la nouvelle échelle salariale
ajustement de 5% de son taux horaire courant ou, il se voit accorder le taux horaire minimum de la
classe salariale de | ' empl oi ou il est af fect é;

T Aucun ajustement si | " empl opEBoestd’ ahéecltl és $empa
inférieure a la sienne.

Lorsque | " Empl oyeur affecte temporairement un em
salaire horaire régulier et une prime égale a 15% de son salaire horaire régulier débsitlale

| " affectation temporaire a |l a condition que |’ acc
moins wune (1) heure de travail. L Empl oyeur i nfc
désigne de | ' aféaacpostade diractiod.” un empl oy

L"employé affecté temporairement & un poste de di
L'affectation temporaire d’ un empl oy é a un aut
substantiellement la chargernsna |l e de tr avSodus dreésle'revmep | doey éce qui
peut étre appel é a accomplir des taches inhérent e

L"employé en affectation temporaire est sujet aux

Danslecas d’' une affectation de deux (2) semaines ou

refuser |’ affectation temporaire sauf s’il s’ agi:t
12.05).
ARTICLE 13 - MESURES DISCIPLINAIRES ET ADM INISTRATIVES
Dans | e cas d"  une mesure disciplinaire contre un
T a | " avertissement verbal
T a | avertissement écrit
1 alasuspension
I au congédiement.
Tout employé qui edsits cli'pol bijneati rde’ uonue dmeusnuer eme s ur e ¢
de le suspendre ou de le congédier peut soumettre son cas a la procédure d@mtréigiergriefs et
d" arbiLerfagedeau de | a preuve incombe alors a | ' En
Les mesures discipini r es autres que | " avertissement ver bal
effet de suspendre ou congédier un employé dont |
ne peuvent étre mises en preuve | ors de | " arbitre
Unesuspnsi on n’'interrompt pas |l e service d’ un empl o
a) Dans | e cas ou | " Employeur désire i mposer une
doit préalablement le rencontrer.
b) Cette rencontre doit avoir lieu dans les vingt (20) joousrables de la connaissance par

| " Empl oyeur des faits donnant | ieu a | a mesur



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 22

13.06

13.07

13.08

14.01

14.02

14.03

14.04

14.05

14.06

14.07

C) Lors de | a rencontre prévue au paragraphe pr
représentant du syndicat de sa région, a mihsun r ef us de | " empl oyé d’
représentant du Syndicat ou d’un r ecbmreaSidu Sy
aucun représentant du Syndicat n"est disponi.t
désigné par le Synditpeut étre présent.

d) Toute mesure disciplinaire ayant pour effetsdea s pendr e | 'cemmprligoég éu plusl i es
tard a la fin du quart de travail précédant la journée de la suspension.

Rien dans le présent article ne doit étre integpt € comme | i mi tant | e droit o
suspension indéfinie ou un congédiement sans rencontre préalable dans les cas de faute gitasgt néces
une sanction immédiatd. *” Emp | oy eur transmet au pr ési desnt du

ouvrables, une copie de |l a lettre adressée a | " er
L' Empl oyeur i mpose | a mesure disciplinaire dans
rencontre prévue a | a cl ause 13.dorire, dans lesdirgn(20) | e s

jours ouvrables suivant le jour de la connaissance des faits lui donnant lieu.

Lorsque douze (12) mois consécutifs se sont écou
au dossier d’ un geimnent ééweérsés antérisuremensneg peevent plus étre invoquées

contre lui et sont retirés de son dossier.

ARTICLE14 -PROCE£DURE DE RCGLEMENT DES GRIEFS ET DOoAI

C'est | e ferme désir de | ' Empl oefsedars possiblestaut ggefi n d i c ¢
Rien dans | e présent article ne doit étre consid
Syndicat de discuter dans | e but d’'éviter ou de r
Un employé ne doit aucunement étrepénas € ou i mportuné pour | " unique

Un employé n’est pas tenu de signer un document
étapes du processus de reglement du grief ou | or s

Les déhis prévus au psent article sont de rigueuroutefois, les parties peuvent, par entente écrite,
modifier ces délais.

Tout grief doit étre soumis dans lestreaté nq (35) jours de | a date o0 a
delaconnaissancke | ' événement | ui donnant | i eu.

a) Le grief doit étre présenté par écrit et doit contenir un exposé sommaire des faits de maniére a bien
identifier le probléme soulevé, le reglement demandé et, si possible, les clauses de la présente
C onven trapportant.s ' y

Le griefdoit étre sign@ ar | ' emp |l oy éDagqwsi |lee cparsé sde nutne .gr i e f

cas d’un grief présenté par | e Syndicat, il d

b) Une erreur dans |l griefmnlkeapieon éarieneradaiaer |
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C) La partie qui désire apporter un amendement a
écrit.
1408 L' Empl oyeur et | e Syndicat sont d’'accor denmedur ac
de suspension et d’"avis disciplinaire.
1409 Un empl oyé qui se croit | ésé par suite de | " appli
déposer un grief.
14.10 Tout grief doit étre présenté, par écrit, au responsable desureeschumained €é si gné par | ' Em

Le dépbt transmis en version électronique est valide.

1411 Le comité de griefs se réunit aprés entente entr
représentants de | ' Empis@yemioyes ahaisis gar le Byndcaix ([L)rdesm d e
trois (3) employés peut étre un représentant du ¢
couverte par | ordonnance d’'accréditati tbealeZmi se

avril 202Q portant le humérd.1502U, en ce quiconcerne le groupe techniguees employés qui
participent & une réunion du comité sont rémunérés pour le temps ou ils y participent et pour le temps
nor mal de tr anspo rttavailleld A rdasréumjon 'di tomité dee griafs, des parties

s’ empl oient a r ecxlgelsgohmgolusdes sol uti ons au

1412 Lorsqu’un grief est discuté au comiteée de griefs,
salaire aux diggssions elatives a son griefSi la réunion du comité de griefs ne se déroule pas dans le
qguartier génér al de | " empl oyé, ce dernier peut
téléphone.

1413 A |l a réunion du comi t iéntarechegcherdedsslytionkapisfs. parti es s’ ¢

Si un regl ement intervient au sujet d” un grief,
représentants de | ' Empl oy e uwdmesttmandaés. | es repr ésent

14.14 Les partiepeuvent convenir de suspendre temporairement des délais a la procédure de reglement des
griefs et d’'arbitrage par entente écrite ou par c
représentants didment mandatés par les parties.

ARBITRAGE

14.15 Si les parties n'en arrivent pas a une solution satisfaidantelegrente jours (30jours suivant le dép6t du
grief, l'une ou l'autre partie peut exiger que le grief soit entendu en arbitrage en faisant parvenir a l'autre
partie unavis écrit a ceteffeh déf aut d’  entente quant au choix d
ministre du Travail conformément au Code canadien du travail.

14.16 Les griefs sont soumia un arbitre uniqueCependant, de consentement, les parties péyprecéder

devant un conseil d arbitrage.
1417 L’ arbitre ne peut ajouter, supprimer ou modifier
1418 Dans | e cas d’un arbitrage portant Ssur une mesur
pouref f et de suspendre ou congédier un employé, | " @
a) Confirmer, réduire ou annul er une mesure di sc
b) Confirmer, réduire ou annuler une mesure administrative ayant pour effet de suspendre ou

congfli er un empl oy;é par |’ Employeur
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1419

14.20

14.2

14.2

14.23

15.01

15.02

C) Déterminer, s’ il y a |lieu, toute somme due a
des gains de | " employé durant l a période Vi s«
| " Empl oyeur ¢éeisionnvertu de sa d

d) Ordonner, s’ il y a |ieu, | e pai ement d’ un [
| " Empl oyeur en vertu de sa décision.

1 est entendu qu’un arbitre de grief a juridi

administrative, seement si elle a eu pour effet de suspendre ou congédier un employé.

Dans | e cas d’ un arbitrage portant sur un gri ef
démi ssionner, |’ arbitre peut décidammr si | > empl oyé
Dans | a mesure du possi bl e, | "arbitre doit rendr e
suivant | a Cetteadédsmn dst'firmle et lietles parties.

Les employés qui t é meontdilé@ansans pede de sathire pour latenps aurlearg e

présence est requise dans la mesure ou la libération a été faite conformément a la clause 8.05.

Les frais et honoraires de | " arbitrensomti pawndés r:
parties n'est tenue de payer | es frais de tran
consentement formel.

Aucun document émanant de |’ Empl oyeur ne peut étr
représentant n’'en a pas déja recu une copi e.

ARTICLE15 -SE£ECURI TE DO6EMPLOI

A la suite d’une fusion de compagni e, d’ ajout d
| " Empl oyeur doi télad amisfornierels Symdiedll | | esutr sermdt endu qu’ au
régulier a | ' e mp8lawili2026ne peutlétie Biw p pienl puesubir uné kmisse de salaire en
raison d'  une telld finei bal |l dAuxabhiefhoaghatult oapp!l i c a
1501, sont considérés employés régulier8 awril 2020les titulairesa étre nommés en vertu de la clause

l1de |l a Il ettre d'  entente 1 sur | affichage de pos
a) L' Empl oyeur informe | e Syndicat par effécueunt au

changement technologique susceptible d’occasi
substantiellement les taches ou les conditions de travail des employés réguliers visés. Les parties
peuvent convenir d’ un avis d' une durée moindr.

b) L" Empl oyeur informe | e Syndicat par écrit au I
changement dans | es structures adusidagersannelat i ve
Les parties peuvent convenir d’un avis d’une

C) L"Empl oyeur informe | e Syndicat par écrit au
changement dans |l es procédés de demesormeélles susce
parties peuvent convenir d’un avis d’ une dur é

d) Un avis prévu par les paragraphes a), b) ou c) doit contenir
1) un exposé détaillé de la nature du changement concerné, incluant la date a laquelle
| " Empl oyeur se propose de | ' effectuer
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15.03

15.04

15.05

15.06

15.07

2) la justification du changement concerné
3) lenomdesemployésé gul i ers susceptible d étire toucl
4) | " effet que | e changement concerné est sus
d’empl oi de ces empl oyés.
Lorsqu’ il survient un ¢ hancoue engployé régulies e sgraalicenclé,a c |
renvoyé ou mis a pied, sous réserve dans ce deamsetes clauses 15.04 a 15D8.plus, dans de tels
cas, aucun employé régulier ne subira de baisse

supplanteun autre employé confor mément aux dispositic
clause 16.06.

a) Afin d atténuer l es inconvénients pouvant ré.
| " Empl oyeur s’ engage armafioosuperinentes $ue les molzargementsn d '’
escomptés ainsi que sur leurs portées pour les employés. Apres discussion avec le Syndicat durant
|l a période de deux (2) mois prévues a | a cl at

col | abor atiliemngvec slésiotganigmes fédéraux ou provinciaux, un programme
d entrainement ou de formation pour permettre
visé a |l a clause 15.02 de se familiarivder, S
éqgui pement ou du nouveau mat éri el ou avec | e
| " Empl oyeur pourra contribuer financi érement,
fédéraux ou provinciaux c¢hoi sformationais suppied gtr a mme
appliqué en collaboration avec ces derniers.

b) Dans le but de minimiser les conséquences pour les employés affectés et réduire le nombre
d’"empl oyés devant étre mis a pied, | esdepart i

mesures de transition pour réduire les impa&®sgrammes de départs volontaires, partage du
temps de travail, retraites anticipées, etc.

Aux fins d’" application du présent article, I 7 En
régulers.

er touché par un changement visé

L"Empl oyé réguli
un de ces changements peut choisir

a) de supplanter un autre employé conformément aux dispositions de la clause 16.05 d)

b) de bénéficier de la clause 16.06

C) d’'"étre mis a pied et inscyrit sur la Iiste de |

d) de démissionner et de recevoir une indemnité équivalente a une (1) semaine de travail, a son
salaire horaire régulier pour ses heures régdliecred e travai l, a | égard d

by

(3) mois complets d’ anci e-guate(24)sempines.qu’ & concu

Tout grief se rapportant au présent article a préséance sur tout autre sauf sur un grief relatif a un
congédiement.
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16.01

16.02

16.03

16.04

16.05

AU X

f

ARTICLE 16 - MISE A PIED ET RAPPEL AU TRAVAIL

ins d’application du présent :MontréalcRimouski,l es (¢

Alma et TroisRivieres.

L' expr ersse a piech «si gni fi e |’ aermpéltoyde rtérgaudaielr d'nunr ai
temporaire de travamaindowuwdr @ne réduction de | a

L"employé régulier qui doit étre mis a pied peut
inscrit sur la liste de rappel (clause 60, démi ssi onner et recevoir en
cessation d’ empl oi prévue a |l a clause 16.10 ou r
son droit de rappel au travail et recevoir | ’"inde
Mal gré | es dispositions du présent article, | " E

peuvent convenir de tout autre arrangement.

Dans | e cas ou il doit y avoir mise a pied dans
a) | " Empl oyeur détermine;d’  abord quel emploi est
b) | " Empl oyeur remercie de | eur service | es emp!
probation exercgcant cet empl oi dans |l e quarti e
C) L'emptégelier qui , dans l e quartier génér al
d" ancienneté, dans | emploi vVvisé au paragraph
mise a pied, avec copie au pr édésighe dix (10fjoursSy nd i
ouvrables avant |l a date ou il doit étre mis
dépl acement dans | "une ou | "autre des quatre

d)

transmettre son choix de déplacement dasscing (5) jours ouvrables suivants la réception de
son avis de mise a pied pour plus de quatre (4) mois.

1)

2)

3)

L'’empl oyé peut se prévaloir de son ancienr
quartier généralquihe moins d’ ancienneté dans un aut
service et ce, a |l a condition qu’'il rencon
emploi; S i t el est | e cas, i bénéficie d’ un

maximun de dix (10) jours travaillés.Un employé ne peut exercer son droit de
supplantation a plus de deux postes en vertu du présent alinéa 1). A défaut de pouvoir
exercer son droit de supplantation parce ©

| " empluay&s&epeor éval oir. de | " alinéa 2) qui sui
L'’empl oyé régulier peut se prévaloir de sc¢
son quartier généralquiae moi ns d’ ancienneté dans un aut
service et ce, a |la condition qu’il rencon
emploi; S i t el est l e cas, il bénéficie d’un

maximun de dix (10) jours travaillesUn employe ne peut exercer son droit de
supplantation a plus de deux postes en vertu du présent alinéa. A défaut de pouvoir exercer

son droit de supplantation parce qu’ il ne
lempl oyé peut se prévaloir de | alinéa 3) (
L”"empl oyé régulier peut se prévaloir de
ayant l e moins d’ ancienneté de n’importe q



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 27

f)

9)

16.06 a)

b)

16.07

16.08 a)

défini a la clar s e 16. 01, a l a condition qgu’ il re
normales de cet empl oi . Si t el est |l e cas,
d’' essai d’"un maximum de dix (10) jours trayv

spwpl antation plus d’"une fois en vertu du p
dr oi t de supplantation parce qu’ il ne r enc
|l " empl oyé peut se prévaloir de | alinéa 4)

4) L' empl oyé trégalpreévalpeiur de son anciennet é

a | e moins d" ancienneté de tous | es quart
i mmédi at ement l es exigences normales de ce
périodeé f amil i arisation et d’essai d’un maxi m

ne peut exercer son droitdeu ppl antati on plus d’  une foi s

déf aut de pouvoir exercer son droit sde su
exigences normales de | " emploi, | e nom de |
| " empl oyé régulier supplanté en vertu du par .

supplanter un autre employé régulier suivant les conditions praweparagraphe.

Nonobstant |l es dispositions du présent articl
quatre (4) mois ou moins, | " empl oyé peut supp
génér al excl usi velmenmqgi ns ednpd myiée queit éa dans u
condition qu’ il rencontre i mmédiatement | es e
bénéficie d une période de familiarisation et
lors d " une telle mise a pied a durée déter minée
a pied |l a date de rappel au travail dans son
droit de déplacement a pl dassed’ un poste en ver:
Aux fins de | " administration de | a clause 16.
peut passer d’'une étape a | autre sans exerce

étapes. Au total un employé ne peut exeptes de trois (3) choix de déplacements, aprés quoi,
son nom est inscrit sur la liste de rappel.

L'"employé régulier qui doit étre mis a pied,
16.05 peut effectuer un travail temporaireslans on quarti er génér al et
rencontre immédiatement lex € gences nor madrsgue le dravail temmoraipelest i

ter minée, | " empl oy é r é g sitlonsale la gamae t16.06 d)ri &fmipd iogré
régulierquieffet ue un travail temporaire conserve son
L"employé régulier qui doit étre mis a pied,
16. 05 peut, dans |l a mesure ou pendaimbbormd a pér
| " Empl oyeur par écrit de son intérét a ce su
moins wun (1) mois dans wun quartier général au

immédiatement lesxei gences nor madrsgee ledravailltemponapel estiterming,
| " empl oyé r égul i er sitipns detla cladgse 56005 d).T emp Ideysé dr &g wl
effectue un travail temporaire conserve son s

L empl oyé r égul iestrinscqtsur la bste tde rappes et yaest pnaimtehu pour une
période de dihuit (18) mois a compter de la date de sa mise a pied.

L o r s gposteuéygulier du méme service ques | u i qu’ il 0 ehaitu(IBpmots dans
précédent est noutele ment c¢cr éé, avant de procéder a son
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16.09

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

17.01

| " empl oyé régulier l e plus ancien qui occup
|l > Empl oyeur .

b) Avant d’'afficher tout poste r\aiautduieeplgyé surlaE mp | o
|l iste de rappel, qui occupait un empl oi regul
service a celuoui | occupai't un empl oi avant sa mise
|l " employé | e plus ancien, a |l a condition qu’i
échéant, | " empl oyé bénéficie d’ unwiegt(POgjouisode d
travaillés.

C) Un employé peut refuser | offre qui I ui est f

déterminée de quatre (4) mois ou moins ou si
autre que le sien.

Lorsqu’un poste est temporairement vacant, I " Emp
commencgcant par | e plus ancien, a xlexagences nodmalessda n  q u
posteL’ empl oyé réguliert conserve alors son statu

A | a n de | a période prévue a |l a clause 16. 07,

fi
travail , a son salaire horaire régulier pour s e.
compl ét e d’' an c cusrenae detvibglyatreg24)senemines.o n

L'"employé qui omet de donner suite a un avis de
est réputé avoir démissionné.

La clause 16.05 ¢) ne s’ appl intgéeemis @ aied ebtoappel§ et’ u n
travaille dix (10) jours ou moins.

L”"empl oyé qui a renoncé de facon définitive a se
regoit une indemnité de

a) 25008 par semaine apet&s un (1) an d’ancienn

b) 50006 par semaine apreées; deux (2) ans d’ancienne
C) 75008 par semaine apres; trois (3) ans d’ ancienn
d) 100,00 par semaine apreés quatre (4) ans d’'anci el
L'’indemnité prévue a | a cl| aus acomgerde® premidre seraines ¢ e
ou | "employé recoit-edngpd opr e s tkEd tl icbetssl sathireaegsee @adecoed |
autre source. El

|l e prend fin des que Jermpoinopl oy é
lorsme | " empl oyé a eu dr oi t-deax (32) senmides suivant l& premiéra dea n t

éventualités.

ARTICLE 17 - CONTRAT A FORFAIT

L Empl oyeur peut f ai r e-coetrat&desuravaux saaf sideocantrat autle sous a
contrat:
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17.02

a)

b)

d)

b)

d)

entraine | e licenciement ou |l a mise a pied
travaillent dans le quartier général ou les travaux sont exécutés ou entraine la fermeture du
quartier général lunéme ou les travaux sont exécutés

empéche le rappel au travail des eogpk réguliers (clause 16.0liste de rappel) qui travaillaient
dans le guartier général ou les travaux sont exécutés et satisfont immédiatement aux exigences

normal es de |;” empl oi concerné

empéche les employésé gul i ers a temps ©partiel de |’ emp
guartier génér al ou l es travaux sont exécut
concurrence de | a semaine réguliére desaravai
di sposition dans ce quartier général | " espace
empéche |l e rappel au travail des employés te
inscrit sur la liste de durée de service tel gidééini au paragraphe a) de la clause 5.05, qui
travaillaient dans | e quartier génér al ou | ec
di sposition dans <c¢ce quartier génér al , | " espa

véhicules si applicable;

Nonobstant les dispositions précédentes de la clause 17.01, il est entendu que opelles
s’'appliquent pas | dratangeusent effextsés énrvertu dulparagmphe fsde u s
la clause 17 ®de la présente convention collective.

Aux fins de | a présente <cl ause, | " exercice f
trimestres le premier trimestre sont les mois de septembre, octobre et novembre; le second
trimestre sont les mois de décembre, janvier et févrietrolsieme trimestre sont les mois de

mars, avril et mai; le quatrieme trimestre sont les mois de juin, juillet et ao(t. Quiatar

année, soit dans les dix (1)e mai nes qui suivent |l a fin d’”un
Syndicatunrapportéci t i ndi quant par empl oi , -traganceembr e
|l e nombre d' heures travaill ées par | es empl oy

Pour chaque période du ler septembre au 31 ao
90 % de la charge annuelle de travail par emploi soit effectuée par ses employés. Ce pourcentage
est calculé sur le total des heures travaillées par les employés de chaque emploi.

Le rapport trimestriel comprend les indicationsaiis.

- Le nom de | " entrepreneur ;

- La nature du travail;

- Le lieu du travail;

- Lemoisd’ exécution du contrat ;

- Le nombre de personnes et d’ heures total qu

Le pourcentage (%) de la charge annuelle de travail octrayé&mestraitance par emploi est

établit dans leglix (10) semaines qui suivehta f i n de | " exercice finan
ao(t de chaque année, pour les douze (12) mois précédents sur la base des rapports trimestriels
remis au Syndicat.

Advenant que la charge annuelle de travail effectuée par les employés par emploi, au cours de la
période du ler septembre au 31 aol0t suivant,k
- Comptabiliser les heures excédentaires faites par latisotasice;

- Etablir le taux horaire moyen des employés o
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18.01

18.02

18.03

- Multiplier le résultat des alinéas 1 et2dcessus afin d’ établir en d
| " excédent pour | e poste Vviseé,;
- La somme totale obtenue a drgdninsme 3d eprcéhcaerdi
dans les trois (3) mois qui suiveat| f i n de | ' elors dedaitranemiskionmwouc i e r
des chéques il est mentionné que | e don es
Syndicat.
f) Nonobstant les dispogitis des alinéas a) a e) qui précédent, il est entendu que les travaux

suivants sont exclus du calcul de la charge annuelle de travail a confier aux employés du service a
la clientéle et service Soutien technique
- Télémarketing visant a effectuer des wesnauprés de la clientéle actuelle et potentielle de
| " Empl oyeur dudenpersohnal comeréine eoit pas lié informatiguement au
systéme de gestion de |l a clientéle de |’ Empl
- Les appels recus par une agence de réponse téléphoniqueapresi e ur es d’' ouvert
- Les heures de remplacement d’  un employé temp

g) Nonobstant les dispositions des alinéas a) a e) qui précédent, il est entendu que tous les emplois
ayant trois (3) employés régulieosi moins sont jumelés ensemble aux fins des prévisions et
calculs prévus au présent article. Dans ses p
d’ e mp | ocepn@asaing r@groupés.

ARTICLE 18 - PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL

Pui dqguy iva de son intérét et de <cel ui de ses e
perfectionnement professionnel de ses employés réguliers.

Si un employé doit a | a demande de |  Empl oyeur ot

a) il est pendant toute la durée du cours et toute la durée du temps de déplacement rémunéré a son
salaire horaire régulier, étant entendu que si la durée du cours excéde la journée réguliere de
travail ou | a semai ne r édgroi¢r peditr dans thenesture aiv ani al de
informé |’ Employeur avant mi di (12 heures) I

heures qui exceédent la journée réguliere de travail ou la semaine réguliere de travail et ce, afin de
les prendre en tempdtérieurement, apres entente avec son supérieur immédiat

b) | " Empl oyeur assume | es frais du cours et remb
dépenses qu’'il encourt a cet égard.

1 est entendu que | e <couUrosyédedopear faescltda odemamed e
obligatoirement suivre se donne, dans la mesure du possible, pendant les heures régulieres de travail de
| " empl oy é.

Si un employé suit un cours de perfectioderdae ment
clause 24.02 si le cours est donné a un endroit se situant a une distance de plus de vingt (20) kilométres de
son quartier général et de son domicile.

Dans |l a mesure ou |l es besoins du service yWe per
modifier son horaire de travail.
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18.04

18.05

19.01

19.02

19.03

L employé désireux d’acquérir une plus grande <co

dehors de ses heures de travail peut solliciter c
Si ce dernier approuve gur é al abl e |l e cours projeteé, i rembo
inscription,338 % des frais d’'inscription et de scolarit
Si | " employé concerné fournit des preuves 2B | ' ef f
%desfr d’ i nscription et de scolarité.

Ces cours doivent porter sur des sujets qui sont
ou sur des sujets qui sont susceptibles de | ui |
d"uneeckapérieure chez |’ Employeur.

L"employé s’ engage a rembourser a |’ Employeur | a
abandonne volontairement | e cour s, sl | échou
| " expirataonddunn( 8 an suivant | a fin du cours.
Dans |l a mesure ou | es besoins du service | e per

modifier son horaire de travail.
Toute documentation se rapportant’ Bmpltowewrn | e st u
fournie par ce dernier. Il est entendu que cette

ARTICLE 19 - TRAITEMENT EN MALADIE

Les dispositions qui Ssuivent s'appligeentrail epsqu
mal adi e ou d’une blessure qu’ il a S u bsubtunédésiont e di ¢
professionnelleEl | es s’ app | poyruue aniployé qua ésteinoapabte de travailler en raison

d’ umael adi e esauredukipar on dnfant dont il doit prendre soin ou pour prendre soin de son

enfant a cause de | ’'incapacité d’'agir de son con
doit subir un traitement médical ou encore pour porter assistarc®auj oi nt | e jour d’ ur
ou a |l a suite d'  une hospitalisation. Ell es s’ ap
travailler envowas s@u’ idl' ua p reinseme ourpour um decsesrerifants, r , p
unppf essionnel de | a santé ou en Frnm#@inesoon sonentanttod st s,

passer ou suivre dans un établissement de santé.

a) Pour bénéficier du présent article, | " empl oy

sypérieur immeédiat avant le début de son absence.

En cas d’'impossibilité de Il e faire, | " empl oy é

les deux (2) premiéres heures suivant le début de son absence.

b) Lorsque | " employéésentiencapaldl @vdveolusse ngpur ails oan
lui-méme ou pour un de ses enfants, pour rencontrer un médecin ou un autre professionnel du
reseau de | a santé (radiographie, test, pr é
impossibilie | i ée a une urgence, en aviser | > Empl oye
jour ou | a portion de jour ou survient |’ abse

L”empl oyé absent pour cause de mal adie pendant utl
certific a t médi cal attestant de sa mal adie ou de sa
exiger un certificat médical dés | a premi ére jour
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19.04

19.05

19.06

19.07

19.08

19.09

| " absence pour cause demmhadtpnéi 8’ abs adrt el fersEqpu emm

égal ement étre exigé pour justifier son absence

tel que décrit a la clause 19.01. Pour étre valide un certificat médical doit contenir la Batgsde, un

di agnostic et un pronostic. Au Dbesoin | Empl oye

certificat médical a faire compléter par son médecin traitant. Tout frais relié & la production de tel certificat

est assumé par | " Empl oyeur .

L"Empl oyeur a |l e droit de faire expertiser a ses

cause de maladie pleis plus de deux (2) semaindsout ef oi s, | " Empl oyeur peut

subisse une expertise diéale avant lafimlecedélai s’ il y a abus de | a part

a) Aul”j anvier de chaque année, | Employeur all oue
de maladie équivalent a dix (10) journées réguliéres.

a) L empl oyé r égullat qui travailletmélen pesif centoainquante 80) heures

régulieres par année) acquiert le crédit de maladie au rythme de six heures et un quart (6,25) pour
chaque mois de travail.

b) L'’empl oyé qui t r a v a i820) heuremiégulier parhannéd acqoiertrietcréditi n gt
au rythme de 5,83 heures pour chague mois de travail.

Aux fins de | ’"acquisition du crédit de mal adi e,
l equel | " empl oyé r égul i d@es joars ouvrablesau il de¢ait reonmalement n s
travailler.

Un empl oyé régulier a temps partiel acquiert | e
travaill ées au cours d’un mois par rappormps au no

complet du méme service durant le mois.

a) L'"empl oyé qui utilise | e crédit de mal adie re
100% du salaire qu’'il aur ai t recu s’'il avai-t
maladie.

b) L'"employé qui, au 31 décembr e, n'"a pas utilis
reporter |l a portion inutilisée a | ’"année suiyv
de mal adi e qui n''amhbae d&teé chtaigluies@nakeld ktdd@a
| "année suivante est monnayé aau 1300 % écce mba lea idre
pour lquelle le crédit a été allouB.ar ai | | eurs, si au 31 décembre
pusdecedit de mal adie que <cel ui qgu’ il a acqui s
précédent, il doit dans le courant du mois de janvier, sur présentation de la facture, rembourser a
| " Empl oyeur | e montant qui | ua c cau iést éd upraaynét plo’' L
précede.

A | a demande de |’ employé, “jldrEwipdroyeéer | pamnnhéeagaq

|l " employé a wutilisé plus de creéedit de mal adi e ¢

précedent, réduire sanr é dit de mal adi e pour |’ anquénehegasiet débu
demie (22Y%).

Au moment du départ de | " empl oyé qui prend sa

démi ssionne, l e crédit de anaX adli ®@usgeus iduia parcéqoud dse

utilisé lui est payé a 100% du salaire qu’il recgc
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19.10

19.11

19.12

20.01

20.02

20.03

Si |l " employé a utilisé plus de creédit de mal adi €
précédent, il doitau momentdeon départ rembourser a |’ Empl oyeur
crédit qu’ il n"a pas acqui s.

Au décés de | " empl oyé, |l e crédit de mal adie qu’i
qgu’' il n''a pas ut iolni saé 1e0sO0t% pdauy és adl asiar es ugcucee sls'iemp |l o
Lorsqu’un employé rencontre | es c on dsaldirée deraspartp o ur
de | a compagnie d’assurance ou d’' i nth€ommistiodlss de r ¢
nor mes, deladantéegde laséeuyrité dutra@WNESST) | ' Empl oyeur s’ engadg
l es prestations ou |l es indemnités équivalentes a

ou de [aCNESST, ete,pendant une période maximum de quatre (4) semaines.

Sur réception de prestations ou d’'indemnités, | €

a) L'"employé régulier qui revient au travail au
travaileren r ai son d’une maladie ou d’une blessur
réeinstall é dans | e poste qu’'il occupait avant

b) Dans I’eventualité ou | e poste auraitragpelé abo
au travail) s’ appliquent.

ARTICLE 20 7 ASSURANCE-COLLECTIVE

L'"employé régulier ayant compl ét é | es -cdlectivma s d’' €
droit au minimum aux garanties suivantes

I assuranceie;

1 assurancelécésou mutilation;

i assurancenaladie;

i assurancesalaire de courte et de longue durée

i assurancaccident;

i assurancelentaire.

Il a droit a ces garanties de | a facon prévue a |
La pol i c e-collectimesen vigueumbdate de signature de la présente convention est maintenue
pour la durée de cele i a moins d’'entente sur I|deEmpnhoodyiefuirc ae
Syndicat

Les pri mes pgsalaire del coudes dunéea ed declangue durée ssutnges entierement par

| " empl oy é. L’empl oyé absent pour cause de mal adi
d’assurance invalidité de | ongue dur ée, celle qu
d’ assur ancesqueimpdsoti sen carl ruét de travail pour <cau
prestations d’ ac cNESSInhaing qud celuitqui esvem iartét dd wavall qui regoit des

prestations d’assurance sal adier el ’'eans svuerratnuc ed ua up roorgor
bénéficie d une exonération de prime de | assurar

L’ Empl oyeur s'engage a payer approxi mati vement !
collective.L’” Emp | @iyguwirl | era | ' empl oyé vers |l es ressourc
ses réclamations.
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20.04

20.05

20.06

20.07

20.08

L Empl oyeur s’engage a déduire de chaque paie, e
pour f i ns-codettieesetsadfagza p@ae venir mensuell ement a |l a co
prime totale, cyétetl al paparLtdeddiule’'mpmpléay arsrt .e ment
par | a compagni e ddoiaen aviser esemgoyébaut’ réajnsmkend &le&hausse ou a

la baisse des primes doit étre effectué aussitét que possible.

r

L' Empl oyeur fournit au Syndicat, a |l a demande d
afférents a | aollgetvd. i ce d’ assurance

Lorsque deglividendes ou ristournes sont déclarés pour une période donnée;i et utilisés pour
réduire la prime des cotisants (employé et Employeur) qui sont concernés, en fonction de leur part
respective.

L"employé qui est indénéfisue dHasl gat acleéticccaa dpe | «
| " exclusionsaleailrea,ssmaiasnncdoit payer | a totalité
| " effet contraire, | " Empl oyeur payeremdowsesellel a pr i

vers le quinziéme jour de chaque mois.

Mal gr é | " alinéa qui pr éceéede, | " Empl oyeur assume
mise a pied d'  un employé régulier dofhetb0Hdamlao m e st
prime payable pendant les trois (3) mois qui suive ce premier mois.

a) Le comittd’ assur ancestcofifdremd i deau plus deux (2)
| " Empl oyeur et d’ au plus deuxt (2) représentani

Mal gré | "alinéa qud’' pr)cemel owé praaxti ma'mabsent

empl oyé provient de | ’’unité qui est couverte

canadien des relations industrielle2lavril 202Q portant le numérd1502U, en ce qui concerne

le groupe technique.

b) Le comité a pour taches
- D"étudier tous |l es aspects de |l a division 30
a |l a Police d’'assurance c odndements devpeotectian, da u b €

changements aux montants de remboursement, de changements aux montants de franchises
pour les assurances soins dentaires, assurances soins de santé complémentaires, assurance
invalidité de courte durée et assurance invalidittodgue durée.

- De discuter de tout sujet visant |l a gesti on
| "assureur .

C) L' Empl oyeur s’'engage a fournir aux membres du
permettre & ces udsedches. er s d’  accomplir | e

d) Les employés qui participent & une réunion du comité sur les assurances collectives sont
remunérés pour | e temps ou ils y participent
devaient travaill er. Il Il estSyadt eatdu pgqueerdt E
conf érence tél éphonique au |lieu d’'une réunion

e) Un conseiller extérieur de chacune des deux (2) parties peut participer aux travaux du comité. Le

cas échéant |l a partie quipagieeocéede ainsi avise
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21.01

21.02

21.03

21.04

21.05

21.06

21.07

ARTICLE 21 - HYGIENE, SANTE ET SECURITE

Le présent article a pour objet d’"éliminer a | a
physigue des employés.

Conformément aux lois et aux réglements applicablemmant i er e de sant é, de séc
travail, |’ Employeur prend | es mesures nécessaire
physique des employés en tout temps sur les lieux de travalil.

Tout employé doit signaler aon supérieur immédiat, a ses compagnons de travail et & toute autre
personne exposée, tout danger ou toute action dangereuse au cours du travail, de méme gue toute situation
pouvant entrainer un accident en complétant le formulaire décrit a la clauée 21.0

Le formulaire«Rel evé de conditions dangepeéses abDohiéstdah ae X €
utilisé par les employés pour signaler la présence de tout danger, de toute action dangereuse au cours du

travail ou de toute situatigpouvant entrainer un accider®.” i | y a | i eu, on doit re
dél ais au danger, a | "action dangereuse ou a | a s
a) Tout employé a droi ref user liles dexceicewgieer un

it de
| " exécution de ce travail | " expose a un dange
e e

a
ou peut avoir pour f fet mblablecdarmerle’'re nupnl eo yaéu thnree |
cependant e X er c e rxécutez le tavail imdt enpéril innediat la fieuls sardé, la
sécurité ou | ’"intégrité physique d’ une autre
sont normales dans genr e de travairlsgguuinl eempeéogeé. ref uc
travai | | i doi t aussitot en aviser son supeéri

b) L”"empl oyé qui a exercé un droit de refus doi
| " Empl oyeur peut | affecten témpobéairamedt &ao
C) L Empl oyeur ne peut, jusqu’'a ce qu’'une déci si
i mposer une mesure disciplinaire rdormémeatrap | oy é
présent articleToutefois,das | es dix (10) jours d’  une déci si
une mesure disciplinaire a | " employé si | e dr .
d) Dans |l es meilleurs délais possibles aprés avc
enqué e en présence de | " employé et un représent
sécurité et | a ou il n"y a pas de comantét de s
sécuritt desemployés.” i | 'y a | i e u, ngérdansdes mdilleurselétaésdi er au d
L Empl oyeur doi t désigner une personne qualifi6é
empl oyés et |l eurs conditions d’'accomplissement d
d’ i dent icdnmandatiohseappropriées a transmettre a la direction. Une copie de ces rapports est

remi se au comité d’  orientation en santé et sécur i

Conformément a la procédure en vigueur, une enquéte doit étre faite sur tous les accidents gua i | d '
empl oy é. Le cas échéant |l e représentant de | " Em
|l " empl oyé victime de |’ accident de travail et | e
sécurité et | amitode santé et ade’sécurit@, ayeals repgésentanblocal en santé et sécurité

des empl oyés. Dans un t el cas, | > empl oyé victi me
qui participent a | enquéte | e font sans perte de
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21.08 L’ E wyeur doit informer chaque employé

21.09

22.01

22.02

22.03

22.04

23.01

nspecteur

;de

directives,

a) des risques inhérents a son trayail

b) de tous | es processus

C) des reglement s, avi s,
ou par le comitéle santé et sécurité au travail.

Lors de la visite d un i

ou un représentant syndical

sécurité

peut

ARTICLE 22 - LESIONS PROFESSIONNELLES

qgui I

36

| "accompagner

Les dispositions qui suivent ne concernent que les lésions professionnelles.

L Empl oyeur
travail et , [

doi t i mmé
i y a

di

at ement
| i dablissernent delsaritét chdz an pfofedsionael der a n

la santé ou a sa résidencejos ce que requiert son état) n e

acec

Les

L' Empl oyeur S
gouvernement al

| " empl oyé de reprendre s
résiduelles.

Rien dans | e présent arti
pas bénéficié s’'il était

b)

c)

d)

ompagner |’ empl oyé

frais de transport

engage

\Y

a

donner

personne

procédur es,

S

accom,

gouvernement al ,

~

C

l es premie

peut s

un accident d

oy é

ictime d’
de | " empl
rencontrer

on

cl e
rest é a

empl oi ,

ne

ARTICLE 23 - REGIME DE RETRAITE

Le progr amme de retraite de: l¢ régimepd prgsttions pr é
déterminées et IREERCcollectif.

Seul | ' e mp lgu patticipe @ nédinieede retraite a prestations déterminées’ au 1
septembre 2006 peut continuer a bénéficier de
d emploi, s'il l e désire.

Vi

| e

un

cti me d

i
u

I
t

un

Syndicat,

empl oi

appr oeshleaun @magramnie idenréadagtatiént paub permettresai

S i

d oni tt a gaev od a n tp oiulr
u travail

En tout temps, tout employé régulier qui participe égime de retraite & prestations déterminées

peut cesser sa participation et adhéreR&ERc ol | ect i f

de

Empl oyeur .

peut plus par la suite adhérer a nouveau au régime de retraite a prestations déterminées.

Les contributions maria | es de
celles en wvigueur
apparaissent au tableau qui suit

I " empl

a

a

d

oy é
at e

r € REER cobectif sertt

de

S i

gnatur e

de

de

2

r
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f)

0)

h)

)

CHOIX DE COTISATION DE COTISATION DE COTISATION TOTALE AU
L'EMPLOYE L’ HPLOYEUR COMPTE DE EMPLOYE
1% 1% 2%
2% 2% 4%
3% 3 % 6 %
4% 4% 8 %
5% 5% 10 %
L empl oy é régulier qui participe a | ’un des

| " Empl oyeur défi ni s a wlaupeadoincomnee gdnditionade mainden lea p r
son emploi, demeurer un participant.

L"employé régulier admissible qui ne particicy
retraite de | ' Empl oyeur défi ni scomme canditoradpr ap he
maintien de son emploi devenir participant et le demeurer.

Le montant de |l a coti sati oREERmmlledtifest établitewy & et
base du salaire a taux régulier payé a | empl

L' e mé pemtymodifier son choix de cotisation REER collectif une fois par année de
calendrier.

Dans les quinze (15) jours suivants le prélevemernt, s coti sati ons de |’ e
| " Empl oyeur sont diriREERcD | VYercg i din odé surviere praai rl
le Fonds de solidarité (FTQ), selon le.cas

Tout efois si | " empl oyé participant au REER <co
il peut une fois par annga tous les mois d@nvier, ou lors de son adhésidormuler une

demande écrite a | " Empl oyeur pourquighiccedegers | es
l e Fonds de solidarité FTQ. Le cas échéant,

suivantes il dése¢ se prévaloir.

1. Option 1:

L"employé formule simultanément une demande
éqgui val ent au montant du retour d’" i mpot addi
dirigée au Fonds de solidarité FTQ, soitgié uniquement vers le gestionnaireRieER collectif

of fert par |l " Empl oyeur . Le mont ant de <cette
| " empl oyé a | Employeur sur l e formul aire pi
i nformations que Irddefgndsdesélidad ETQ.d est entdnducqeetcetté g a

contribution volontaire vers un gestionnaireREERc ol | ect i f of f ert par |~
aucune nouvell e cotREERcoliégciftn de | ' Empl oyeur au

La détermination du montant de la contribution volontaire qubaléade la présente option 1 est a

| " enti ere responsabilité de |’ employé. ! est
ou tout représentant agissant au nom de ces derniers ne peuvent soulever un grief, une réclamation
ou toute forme derecouss | " endr oi t de | " Empl oyeur, un de

ou | "un de ses administrateurs, i nvogquant que

présente option 1 n’'est pas adéquat ou n’a pa:



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 38

K)

23.02

23.03 a)

b)

2. Option 2:

L'"employé formule simultanément une demande ¢é
a chaque période de paie que | " employé recoit
d’ i mpét additionnel afférenETQ,u o@friorgr@unenel @ ur e
additionnel généré par ladite contribution volontaire au Fonds de solidarité FTQ soit ajouté et
déposé a méme son chéque de paie régulier.

1 est entendu que |l e crédit d’'i mpodnowealai ti or
cotisati on dREERCOIEaifpl oyeur au

L Empl oyeur maintient | ’>automatisme par | eque
Fonds de solidarité FTQ cesse des que |’ empl
| * E mp |lcompiaés)r Ce crédit est automatiquement réinstauré des la premiére paie de chaque
année.

3. Option 3.

L'"employé formule simultanément une demande
pourcentage (%) de sa cotisation soit dirigé vers le gestienda REER collectif offert par
| " Empl oyeur et qu’un autre pourcentage (%) de

FTQ.

Quatre (4) semaines apreées | e retour au trava
maternité et si applichbe, son congé parental, |’ Employeur
sept cent cinquante dollars (750%). Sujet aux lois applicables, cette somme est versée directement
au compte de | ' dermérd pagicihe alREER calectif, tsioon elle esversée
directement sur le cheque de paie de cette derniére.

L' Empl oyeur accepte de <coll aborer aBwepour | e S\
permettre aux employés qui |l e désirent d’'inve
Québec (FTQ).

Le comité sur les Programmes de retraite est maineeu. comi t é est f or mé d’
représentants désignés par | " Empl oyeur et d’

Syndicat.
Mal gr é | 'prédédenué emaximwd ' i) empl oyé peut s’ absent
empl oyé provient de | ’unité qui est couverte

canadien des relations industrielle®lavril 202Q portant le numér@1502U, ence qui concerne
le groupe technique. Le Syndicat peut décider que les deux membres proviennent de la méme
unité d’'accréditati on.

Le comité a pour taches

- D"étudier tous |l es aspects |iés au Progr amme
sebn les besoins et problématiques identifiés.

- De discuter de tout sujet visant le Régime a prestations déterminées, le REER collectif géré
par | "administrateur de | > Empl oyeur oOu enco
dirigées vers le Fonds delisiarité FTQ.

L Empl oyeur s’ engage a fournir aux membres du
permettre a ces derniers d accomplir | eurs ta
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d) Les employés qui participent a une réunion du comité sur les Programmes de retraite sont
rémunérés pour le temps ou ils y participent et pour le temps normal de trangporsal q u ' i | ¢
devaient travailler.l | est entendu gue | > Empl oyeur et I
conf érence tél éphonique au |lieu d’une reéunion

e) Un conseiller extérigr de chacune des deux (2) parties peut participer aux travaux du comité. Le
cas échéant |l a partie qui procéede ainsi avise

ARTICLE24 -REMBOURSEMENT PAR LOEMPLOYEUR

2401 Tout empl oyé qui se dépl sewatrembolrser sdsdraiade déplacenent et E m
de logement selon les dispositions du présent article.

2402 L' empl oy é qui a | a demande de | " Employeur accep
dépl acer dans | e c adr tached eecoit un@coropensaiionides Gs465par kilbomettee s
parcourus. Si | > Empl oyeur augmente ce montant da
tout son personnel, tout nouveau montant compenssze

2488 L  empl oyé qui accepte d’ utiliser son automobile
rembour ser, par | > Empl oyeur, l e colt de | a répar.
mat éri el jusqu’a con®00brence d’un montant de 100

24.04 a) L' Empl oyeur paye a | " employé qui travaille o1l

participer a des activités se déroulant a plus de quinze (15) kilomeétres de son quartier général et de
son domicil e, | es sajeumnéede tcpvail. i | prend pendant
b) Le colt du repas, auguel est ajouté un montant de 15% pour tenir compte du pourboire, est

remboursé dans les meilleurs délais sur présentation de la facture, faisant notamment état du
numéro d’'enregistrementl eaf fpdroadnuti t 8 ké& bexei G

i mpossi bl e, d"une autre piéce justificative,
afférent a |l a taxe sur | es produits :et servicit
Déjeuner. 9,00%
Diner: 16,00%
Souper. 19,00 %

Un employé qui prend un repas entre 21 heures et 3 heures a droit aux conditions prévues au

premier alinéa au remboursement du colt de so
le souper.
24.6 Lesautrelé penses sont remboursées par |’ Employeur su
ét at du numéro d’'enregistrement afférent a |l a t
i mpossi bl e, d une autre peééaet dusmnhiufméc ot idve,nrfeai
|l a taxe sur | es produits et services. Si I " empl c
raisons pour | esquelles il n’en a pas.
L Empl oyeur peut i ndi gqu e rs, canprénané anpmroiosydéux (Rnchoixlpars t e

localité, ou il doit se loger.
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24.6

25.01

26.01

26.02

a) L empl oyé qui travaille I e nombre d heures pr
a droit au remboursement du codt du repas en cepsfarmément a lalaue 24.04), enautant

qu’ il ait effectué deux heures et demie (2h30
b) L'"empl oyé qui travaill esplsuppde& megnatadeaepdsd pr e
hebdomadaire ou d’ un jour de congé féri é, a d
conforménent alaclause24b4) . Toutef ois un employé ne peut

repas si I
repas.

Empl oyeur | uiuealaclaused2@.03lpaur peddreisand e ¢

ARTICLE 25 i VETEMENT , UNIFORME, EQUIPEMENT ET OUTILLAGE

Un employé doit étre vétu proprement et convenablement.

ARTICLE 26 - SERVICES GRATUITS

L Empl oyeur offre a Il eenmpll coyyé rtéegnploireari raei ndsointq u’ed
de durée de service prévue a la clause 5.05 a sa résidence principale située sur le territoire desservi par
| " Empl oyeur , |l es services suivant s, gmtoifementguaat ui t
rabais constitue un avantage i mposable au sens d
recevoir par mi |l es suivants, signe | e formulaire
1 Service de base du cable;
1 Forfait passept;
1 Forfait numérique 10 destinations ou son équivalent;
f  Super Ecran;
1 TMN;
i Service HD;
1  Un (1) décodeur numérique ou un (1) décodeur HD enregistoeirle choix du modele
est déterminé par | Employeur, ou TiVo T6
1 Services d’lInternet; régulier incluant | e m
1 Services de téléphonie pour une ligne, a 10$ par mois;
1 50% de rabais sur | es frais d’ installation
1 Forfaits Internet au choix
9 Turbo 40 illimité a15%
1 Ultime 60 a 153%,
1 Ultime 60 illimité a20$,
1 Ultime 120 illimité a25%
a) L employé doit assumer | es colts de trecevpire | ocC e
par paiemenpréautorisésur son compte bancaire ou sa carte de crédit, qui sont les seuls modes de
facturation admissibles pour | employé qui désir e
b) Si plus d  un employé résidedaoumne gqgméme uné sied ¢

services offerts gratuitement ou a rabais.
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26.03

26.04

26.05

26.06

27.01

b)

c) Si un empl oyé omet de payer pour des services
sera traité selon les procédures de recouvrement en vigueur. Tous fraé&brdactdement ou de
rebranchement résultant d’une mauvaise <créance s
avant de recevoir les services a nouveau.

d) L’empl oyé peut utiliser un maxi mum dtebtegusat r e
gratuitement ou a rabai s, | oués ou achet és, a | ' &
e) Toute installation nécessaire a |l a résidence
décodeur, doit étre faite sous le contréle duers e | de | > Empl oyeur ou de s

ces travaux.

Les services offerts décrits a | a présente cl aus
prises. Il est entendu que |Ide nls'tBEampllaotyieounr .doi t ét
L'"employé peut recevoir tous | es autres services
prix exigible du service chaisi.
L'"employé a |l a retraite | e 29 juin a2tOebDehentcaosas er v ¢
résidence principale, danslamesatec e s servi ces sont toujours offer
ne s’ appliquent pas a | " employé retraité résidant
Tout employé qui prend umetraite bénéficie des produits et services décrits au paragraphe 26.01 pour
une période de cing (5) ans, a compter de la date de début de retraite.

ARTICLE 27 - HORAIRE DE TRAVAIL
Les horaires de tr-apeai | sont tels qu’'établis ci
SERVICE A LA CLIENTELE RESIDENTIELLE ET ©MMERCIALE:
La semaine réguliere de travail d’-sept heurepétdeme& r é g
(37%2). Ces heures doivent étre réparties du dimanche au samedi inclusivement. Les employés dont
|l > horaire de travail est du lundi au vendredi on
doivent bénéficier de deux (2) jours de congés hebdomadaires conséeujiiigtnée réguliere de travail
d’un empl oyé r égul isepthearesttaempey 772y comagritiecs. Ces hiduresddeivent
se situer entre 7 heures 30 et 22 heures 30. L’ Er
travail quotidiennes en deux périodedgeg €nhamphict i
définie précédemment.
SERVICE DE LA COMPTABLITE :
La semaine réguliere de travai |l trdnteciny(3% hepresoGes r é g
heures doivent étre réparties sur cing (5) jours consécutifs du lundi audiendigsivement. La journée
réguliere de travail d’un employé régulier a temj

doivent se situer entre 8 heures et 18 heures.
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c)

d)

f)

27.02

SERVICE DE LA PAIE:

La semaine réguliére de travail d ' -cing (36) Inquien @ed r € g |
heures doivent étre réparties du dimanche au samedi inclusivénerds. e mpl oy és dont | ' h
est du lundi au vendredi ont les samedidietanches en congé. Les autres employés doivent bénéficier

de deux (2) jours de congés hebdomadaires consédutifs.  our née r éguli ére de
régulier a temps complet est skept (7) heures consécutiv€es heures doivent se situer ef@tfeeures et

18 heures.

SERVICE TECHNIQUE:

La semaine réguliére de travail d ' -sept heumep ¢tdeynieé r € g |
(37%2). Ces heures doivent étre réparties du dimanche au samedi inclusivieeseetmployés dont

| * &ire de travail est du lundi au vendredi ont les samedis et dimanches en congé. Les autres employés
doivent bénéficier de deux (2) jours de congés hebdomadaires conséeujifisrnée réguliére de travalil

d " un empl oy é r égulde sepheuies ¢t demie §7%2)cconsgputiveds hearestdoivent

se situer entre 7 heures 30 et 22 heures 30.

SERVICE SOUTIEN TECHNQUE :

La semaine réguliere de travail d’-sept heurepétdeme r é g
(37%2). Ces haes doivent étre réparties du dimanche au samedi inclusiveirentemployés dont

|l > horaire de travail est du lundi au vendredi on
doivent bénéficier de deux (2) jours de congés hebdomadaires difsséaujournée réguliére de travalil

d’" un employé régulier a temps complet est de sep
autoriser un employé a scinder ses heures de travail quotidiennes en deux périodes, en fonction des

besoinsds er vi c e, a | ’intérieur de | " amplitude défini

SERVICE DU RECOUVREMMT :

La semaine réguliere de travail d’-sept heurepétdem& r é g
(37%2). Ces heures doivent étre réparties du dimanchsarnedi inclusivement. Les employés dont
| " horaire de travail est du lundi au vendredi on

doivent bénéficier de deux (2) jours de congés hebdomadaires consécutifs. La journée réguliére de travalil
d ' employé régulier a temps complet est de sept heures et demie (7%2). Ces heures doivent se situer entre

7 heures 30 et 22 heures 30. L' Empl oyeur peut a
quotidiennes en deux périodes, en fonction des besoins ser vi ce, a | "intérieur
précédemment.

a) Une fois par année, vers |l el5 mar s, |l " empl oy é
un formul aire ses préférences d’' hoaildiréededa de t
période de repas et journées de |l a semaine)
| " Empl oyeur ses préeférences d’ horaires de tra
clause 5.01 c) de la présente convention ctivle.

b) Simultanément, | " Empl oyeur détermine | es hora
service et il offre | es horaires de travail e

de chaque emploi concerné.

C) Enfonctiondesfluetat i ons dans | es besoins du service |
aux employés au plus tard dix (10) jours avar
modi fi és se fait en fonction dlersghe amebhleindetlé’ |
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27.03

27.04

27.05

28.01

de | " employé régulier n"est pas modi fi é, peu
surviennent avant la mise en vigueur des nouveaux horaires.

d) Nonobstant les dispositions du paragraphe c) qui précédent, lorsque dangloin @éams un
guartier général, des horaires de travail doivent inclurent les samedis et/ou les dimanches,
| " Empl oyeur et l e syndicat conviennent de | a
défaut d’en venir a useqgentesnteececdansI| I &€&mptioye

de travail en question conformément aux dispositions de la présente clause 27.02.

L'’empl oy
d’" hor ai
vion

régulier a temps <co
r t
[ gt (2

é
esutdel et rfaaviarid eme | e
0O) jours avant |l a dat

mpl et ou régul i e

ransmettant sur

e de publication

f) Il est entendu que le moment des prises de périodes de pauses ainsi que des périodes de repas ne
sont pasanciehgeieé.s par |’

g) De fagon occasionnelle, un employé peut formuler & son supérieur immédiat une demande
d"échange de quart de travail avec un autre e
demande. Deux employés ayant un quéarndetravailqur e d’
comporte |l e méme nombre d’' heures, au cours d’
| " empl oyé qui se retrouve alors avec un nouv
peuvent survenir au cours de ce nouveau quaragiait (Ex: temps supplémentaire, affectation
temporaire,etc). Un tel échange de quart doit étre approuvé par le supérieur immédiat de
| " empl oyé qui formule | a demande.

A moins d’'entente a |’ effet c on tunegpéride nomémenéréel *° E mp

de soixante (60) minutes pour le repas au cours de la journée réguliére deltravailimp | oy é qui p
une période de repas de trente (30) minutes peut en faire la demande a son supérieur immédiat en vertu de

| " ar t i ¢.ICe dethiér.dé€cidle oa non de lui accorder en fonction des besoins du serpéeiode

de repas d’'un employé est prise vers |l e milieu de

A moins de circonstances exceptionnel |lvaleplusdé Emp | c
guatre heures et demie (4%) consécutives sans qu'’
un repas.

Tout employé a droit, sans perte de salaire, a une période de repos de quinze (15) minutes au cours de
chaque périodde trois heures et demie (3%2) de travail.

Le temps raisonnable pris par un employé pour se déplacer au cours de ses heures de travail et dans

| " exécution de son travail est considéré comme d
desheures réguliéres de travail pour une réunion de travail ou pour assister a un colloque ou congrés a la
demande der, ést rEmupéréoaytaun simpl€.et t e cl ause ne s’ appligq
coll ogues ou congr és pionkollecive.a | ' article 8 de | a c

ARTICLE 28 - TRAVAIL SUPPLEMENTAIRE

Le travail effectué en plus de la journée réguliére de travail ou en plus de la semaine réguliére de travail
est du travail suppl ément aire s’ il a duttrdvaild e ma n
supplémentaire, le travail effectué par un employé régulier un jour férié.
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28.02

28.03

28.04

28.05

a) Le travail supplémentaire est réparti parmi les employés du service concerné qui exécutent
habituellement le travail pour lequel du travalpplémentaire estlemandé.Le travail
suppl émentaire est offert par ordre d’'ancienn
pami ceux qui sont admissibleRPans | ' hypothése ou aucun empl
d’effectuer du tr avai lutfaire gppel &deseemplogés teraporaies ok mp |
désigner les employésrdgii er s  q u i d oD avnesn tc el 'deefrfneicetru ecra s , (.
par ordre d’' anciennet é, en commencant par C ¢
admissibles. Toutefois lee mp| oy é s et |l > Empl oyeur peuvent
répartition du temps supplémentaire différedéecelle décrite précédemmeblne telle entente
doit étre écrite et signée par un représentar
préente clause ne doit pas avoir pour effet de faire travailler un employé sur deux quarts de
travail consécutifs en temps supplémentaire, sauf dans le cas ou aucun autre employé admissible
n"est disponible pour faire | e travail suppl é
b) Le travail supplémentaire est obligatoire dans les cas suivants
1) pour une durée de cing (5) heures de travail par semaine
2) dans | es cas d'urgence.
Danslecasdusoysar agraphe 1), | " empl oyé peut étre dispe
autre employé qui exécute habituellement le mémea v a i | c onsbleannts ac el 'ceafsf,e clt’'uke

doit en étre avisé.

c)

d)

Lorsque dutravais uppl ément aire est offert dans | empl
employé se trouvant en affectation temporaire, il est considéré a la suite de tous les autres
empl oy és réguliers admi ssi bl es du guartier
suppl émentaire, a |l a condition qu’ i/l y soit a
|l e méme quartier génér al ou a |ieu son affec:
modi fier son horaire deffettatienvempotairedu poste qu’ i

Lorsque du travail suppl émentaire est offert
temporaire, ce dernier a droit au travail supplémentaire selon son ancienneté.

Le travail supplémentaire est remunéré da¢mh suivante

a)

b)

Au taux et d e mi (150% du salaire horaire ré
travaillées en plus de la journée réguliere de travail du service, en plus de la semaine réguliére de
travail du service ou un jour de repos hebddaire autre que le dimanche ou que la derniére
journée de repos hebdomadaire de | empl oyé.
Au taux double (200% du salaire horaire rég
s |l a derni ére j our nédmarthe. Dares posdes h e b d

travaill ée
cas, l orsque | e dimanche fait partie des jour
considéré comme | a derniere journée de repos |

Un employé régulier peut convertir des heures deatiat s uppl émentaire en temg
apres aut or i sertllipeututilipence terhps &rtopalitéooy en partie mais ne peut accumuler

plus que |’ équi v ahearest réguliéres de tragpllan s @ u '(BPp r o v é |
| " obligation de prendre tout congé autori sé.
L empl oyé qui exécute du travail suppl ément aire

férié a droit aux périodes de repos et de repasupséa la présente conventidbi. a cette occasn
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28.06

28.07

29.01

29.02

30.01

30.02

31.01

|l " empl oyé exécute plus que |’ équivalent de | a |
avantages prévus a la clause 28.06.

a) L"empl oyé qui effectue plus de deux heures et
journéeréguliere de travail du service a droit & une période de repas de trente (30) minutes
rémunérée anformément a la clause 28.03ett e péri ode n’ est rémuner
par | " employé pour prendre un repas’ ialvaast | pr
celukci durera plus de deux heures et demie (2%2), ou aprés deux heures et demie (2%2) de travail.

b) Au cours de chaque période de trois heures et
de salaire, a une période de rege quinze (15) minutes.

Le travail suppl émentaire planifié |’ est pour un:¢

en continuité avec |l a journée reéguliere de travai

ARTICLE 29 - REMUNERATION MINIMALE DE RAPPEL

a) L'’empl oyé qui en dehors de son horaire de tra
a la demande de son supérieur immédiat a droit & une rémunération minimale équivalente a deux
heures et demie (2%2) de travail au salaire horairerrdété conformément a la clause 28.03.
Lorsque | " employé répond et regle un probl éme
déplacer sur |l es |lieux d’  un travail ou s’ il f
temps travaillé au tauxedemps supplémentaire applicable.

b) Les dispositions de |l a présente clause ne s’ a
1) lorsqu’il vy a continuité entre | a période
journée de travail
2) Ll orsqu’ il y apé&roinadenupgder elnagwelllae | ' empl oy

journée de travail en autant que | empl oy é

Pour chaque rappel durant |l es vacances 200 dlel | es
a droit a un minimum de trois (3) heures rémunérées a ce taux.

L"employé peut refuser un rappel pendant ses vacsé

ARTICLE 30 - CHARGE DE TRAVAIL

Les parties reconnaissent qu’'¢contni mse eetasr &€gulgiée
charge normale de travail.

Tout Il itige relatif aux charges de travail est s

ARTICLE 31 - PRIMES

PRIME DE QUART

a) L’ empl oy é dontretedravpilcamprendl des heérgsiemtrehdix heures (18h) et
vingt-trois heures(23h00) du lundi au vendredi inclusivement, recoit pour chacune des heures
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31.02

31.03

32.01

travaillées entre dikuit heures (18h) et vingtois heures(23h00) du lundi au vendredi
inclusvement, une prime égale a 6,0% de son salaire horaire régulier.

b) L”"empl oyé dont l a journée régul i értmis ltkerest r av a
(23h00) et sepheures(7) du lundi au vendredi inclusivement, le samedi et le dimanche recoit
pour chacune des heures ainsi travaillées entre-trivigt heures (23h00) et sepeures(7) du
lundi au vendredi inclusivement, le samedi et le dimanche, une prime égale a 15% de son salaire
horaire régulier.

Un empl oyé n’'estemast admussi ptemauppéavue a | a cl @
prévu pour du travail supplémentaire (clause 28.03).

PRIME DE FORMATION
Tout employé appelé a donner une formation avec un contenu structuré a un groupe de deux (2) employé

et plus, regoit pour chacune des heures ainsi travaillées une prime équivalente a 7,5 % de son salaire
horaire égulier.Cette prime est aussi applicable pour le temps requis a la préparation de cette formation et

| orsqgu’ un employé gdouped odmemplpdéwuéss edasas | e cad
contenu structuré et qgu’ il s’ aveére QCptte'pdme ngr oup e
s’ appliqgue pas |l orsque | " employé forme un autre ¢
aune absence du travail, par coaching ou |l orsqu’
empl oyé dans | e cadre des responsabilités prévues

ARTICLE 32 - CONGES SOCIAUX ET CONGES MOBILES
DECES

Dans le cas ded&dc é s , |l " empl oyé régulier bénéficie, sans |
périodes de temps suivantes

aydécés du conjoint, d’"un enfant de | " employé ou
cing (5) jours ouvrables consédsatidans les sept (7) jours qui suivent le décés. Si la cérémonie
funéraire a lieu a une date plus éloignée, un des cing jours peut étre ¢éplacé

b)décés du pére ou de I-pareondelzbeline rle’ empll 6 ednp |l dy éb e
oudel a s ceur d:éroisl(3) jeursplivialyles consécutifs dans les sept (7) jours qui suivent le
déces. Sila cérémonie funéraire a lieu a une date plus éloignée, un des trois jours peut étre déplacé;

c) décés du beafrére ou de la bells ceu r dpoyé, |l du grangbére ou de la granahére de

| " empl oyé ou du conjoint, des peti t:dejoorndelant s d
cérémonie funéraire, s’ il y assiste.
L"employé régulier n’a droit auw’'pgdr nisssick’'taeb saeunxc ef
|l es funérailles ont I|ieu a plus de cent soixante

droit & un (1) jour ouvrable additionnel.

Dans | e cas des paragraphes rai)odcds bg’,alds empd opréé v
des jours de vacances accumulés, du temps supplémentaire accumulé ou un congé sans traitement. La
durée d’'une telle prolongation ne peut excéder
| " Empl oyeent cdhunendur ée plus |l ongue.
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32.02 MARIAGE

Dans | e cas de mariage, | > employé régulier bénefi

périodes de temps suivantes

a) | e mar i ag e:tdie(3)ljoureconsdcuifg é

b) mariagegd e ses pére, mere,l enfaanat ,dbrmaei age ssur |

Dans | e cas des paragraphes a) et b)), | " empl oy é

des jours de vacances accumulés, du temps supplémentaire accumul ele V& clause 2840ou un

congé sans traitemeitta dur ée d’ une telle prolongation ne pe.l

32.03 DEMENAGEMENT

Dans | e cas ou il change |l e | ieu de son domicile

permis d’ absenca Id’ oucncea s(ilojn jGoeurenéédeg na gemenh’. a pas

a plus d’une (1) journée par année.

32.04 JURE OU TEMOIN

a) Dans | e cas o0 un employé est appel é enreagir c
|l e montant que | " employé recoit a ce titre et
ou il devait travailler.

b) Dans |l e cas o0 un employé est appel é a témoig
ou | " empl pypé& mer Ildaemst une affaire ou |  Empl oy
poursuite commune, | " empl oyé ne subit dle ce f
est requis dSiadiar pcroénsneen cteeld.e | ' empl erggéliecre st r e
de travail, il est rémunéré au taux du travail supplémentaire pour les heures ou sa présence est
ainsi requise.

C) La présente clause ne s'appliqgue pas a | empl
par la présente convention.

3205 CONGES MOBILES

a) Un employé régulier a droit, sans perte de salaire, & un (1) jour de congé mobile parfnnée.
compterdufj anvier 2012, | ' employé régulier a droi
congé mobile par annébn employé quac qui er t l e statut d" empl oy
année bénéficie de ce congé au prorata du temps qui reste a écouler a partir du moment ou cela se
produit.

b) Un employé régulier peut utiliser ses heures de congé mobile aprés avoirlobteaw t or i s at i «
son supérieur immédiat.

32.06 a) Lorsqu’un employé doit s’ absenter pour wune de:

préalablement et le plus rapidemensgible son supérieur immédiat” e mpl oy é doi t f c
demandele | Empl oyeur | a preuve de |’ événement q
congé mobile prévu a la clause 32.05.
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33.01

33.02

33.03

33.04

b) Les congés ne sont pas alloués s’ils coincide
a la présente convention.

ARTICLE 33 - JOURS FERIES

L Empl oyeur consent a payer aux employés régulier
s'ils avaient été effectivement travaill és

T Jour de | ' An

T Lendemain du Jour de | ' An

1 Lundi de Paques

1 Journée nationale deatriotes

1 Féte mtionaledu Québec

1 Féte du Canada

1 Féte du Tavail

9 Action de grace

1 Veille de Noél

9 Jour de Noél

1 Lendemain de Noél

T Veille du Jour de | ' An.
1 est entendu que | e paiement d’ un njoombrr ef &r ihé uwi
nor males de travail de | ' employé régulier a temps

Si un jour fériécoincide aveawne journée non ouvrable, il est remis a la journée ouvrable qui précéde ou

qui sut immédiatement le jour féri&i un jour fériécoincide avel e congé hebdomadaire
il est remis a la premiére journée ou il doit normalement travailler ou il est repris dans les trente (30) jours
de calendrier qui suivent, apreés entente entre |’

a) L' e mp Egaligréyui travaille pendant un jour férié prévu a la clause 33.01 est rémunéré au taux
double (200% de son salaire horaire régulier) en plus de recevoir paiement pour le congé férié ou
de pouvoir faire remettre le congé férié a une date ultérieure ampésbation de son supérieur

immédiaf nonobstant | e nombre d’ heures travaill ée
b) L'"employé régulier dont | " horaire nor mal de
survient un samedi ou un dimanche, prend effectivement sa journée de aahtgjéur réel de
survenance du congé férié et i n'y a aucun
appelé a travailler lors de la date réel du jour férié, il est alors rémunéré conformément aux
dispositions sur le temps supplémentaird. Sihor ai re r égul i er de ce mé
|l e jour ou ce jour férié est reporté pour | es

et il est remunéré au taux de salaire régulier.

Pour avoir droit auévpuaia nieantc Ida wsne j3o3u.rO 1f,érli’ée npprl o
travail |l e jour ouvrabl e compl etsadpente pqurnmaladede et
pour toute absence prévue a |l a présente conventic
a) d’"une abseoauoes de |l aquelle il edldctve;ndemni sé el
b) d " une absence au cours de | aqgdueesl Ineorinie sge tdei nd

la santé et de la sécurité du travail
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34.01

34.02

34.03

34.04

34.05

34.06

C) d’"un congé sans traitement

d) d " un congé autofinancé (différé).

ARTICLE 34 - CONGES PARENTAUX

L"empl oyée enceinte qui compte six (6) mois de s
maternité du plusaixsepu (L7 eemainedza répartition de ce congévant ou aprés

| " acemecth appartile'neampl dy éeempd wiy éa@.accouché et qui
continu pour |’ Employeur a également droit au cot
et de la garde du ou des neaunés.

Pour obtenir le congé de maternité ou le congé parental pour soins et garde du ou desnésyuveau

| " empl oyée doit a |’ égard de chacun donner un pr
avant la date du début du congsd.I' e mpl oyée prend de facgcon conseécut
congé pour soins et garde du ou des nouvéal elé peut donner un seul préavisitant que possible,
chaque préavis doit iéd odeaenelr’ db famlie gédsalonhé’ decad lao ydé
gui concerne | e congé de maternité doit de pl us
grossesse et de la date prévue pour la naissance.

Le délai de présentation du préavis donné en ce qui concerne le congé daénzat étre moindre si un

certificat médi cal at t sos poste mus &t que peéuipnl ocyaése dd'oii mip rc
|l " empl oyée est, en ce qui concerne | e congeée de

réserve de la producticm | " Empl oyeur d’un certificat médi cal

sans délai.

Durant le congé de maternité et le congé parental pour soins et garde du ou desmésipeéuus a la

clause 34.01, | " empl eyéa Ipod&h ¢ fceledive aud mé&nesgaenditomst | e s
gue s el le eéetait au travail, | " empl oyée pouvanit
sal aire. A moins d entente a | effet c ocetter ai r e,

derniére lui rembourse celt@ vers le quinziéme jour de chaque mois.

De plus, durant le congé de maternité et le congé parental pour soins et garde du ou desmésuveau

prévus a |l a clause 34.01, | 7 e mpi ao plésedoubegIR)énfcis c i e d
accumul ation de | " anciennet é, des crédits de vac:
affect ée. 1 en est de méme pour |l es semaines du
34.08.

a) L'"employée régulieéere qui désire prolonger sor

soins et garde du ou des nouwess a droit a un congé sanaitement.Ce congé sans traitement

est d’une dur ée maxi mal e detodibdéute. ( 12) moi s a

b) L empl oyée qui n"a pas informé |’ Employeur, e
un congé sans traitement a la fin de son congé de maternité ou de son congé parental pour soins et
garde du ou des nouveaué s d onfotmerlpar écrit au moins deux (2) semaines avant la fin
de son congé de maternité.

a) L empl oyé qui compte six (6) mois de service
procédure d’adoption ou se faititadug ongé saasr une
traitement -sept@u pkmai heenttecompter du jour ou
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34.07

34.08

34.09

34.10 a) A 1la
u

b) L"empl oyé qui compte six (6) mois de service
hors du Québec pour une procédure judiciaite evue de | " adoption d’ un
confier | "enfant a droit a un cofMmegtéseps(8Mm s t r a

semaines a compter du jour de son départ.

C) L'"employé doit informer par ¢é drrcongé shns Eaitgmend y e u r
en vertu de la présente clause autant que possible quatre (4) semaines avant la date ou le congé
doit débuter.

A | " occasion de |l a naissance de son enfant, I " e

ouvrablessans perte de salaire.

Ce congé peut étre pris en tout temps entre | e de
suit |l e retour de |l a mére ou de |’ enfant a | a mai
A la suite de |l a naissance ixl@ mei®de sevicé eontihu, pour ' e mp
| " Empl oyeur a droit a un c on g étrersedawd32tsemaines.ePoe nt d’
obtenir ce congeé, | " empl oyé doi't donner un pr éa\
semaine avantla date de son dépat. e pr éavi s doit i nformer | " Emp |

qgu’' entend prendre |’ employeé.

a) L' emp!| olyéaéficiedj'uin congé sans traitement en vert
garanties de | -aollegilaixaremes coad#iens qua si elie était au travall,
| " empl oyée pouvant cependant c-baliresliarduréddecae pa
bénéfice ne peut étre supérieurguarante et une (41) semainBse pl us, | " empl oy é
apréesgar ante et une (41) semaines de |bcéllacéve,i ci er
a | " excl usi esalaireneais Hoit pages la totaite deda prime exigible.
A moins d’entente a |’'effet contemplrey éd ' &€mp

derniére lui rembourse celta vers le quinzieme jour de chague mois.

b) L'"empl oyé qui bénéficie d’'un congé sans trait
34.08 bénéficie des ga+dlective®s méméa eohdictei ad
était au travail, | " empl oyé pouvant calapeendant

A moins d’'entente a | effet contraire, Il * Emp |
lui rembourse cellei vers lequinziéme jour de chaque mois.

in d’un congé prévu au présent article

f
occupait avant | e début du congé. Dans | ' éve

de | "lay> t(iscdccurité d’ emploi) ou de | " article 1¢
selon le cas.

b) A la fin d' un congé parent al d’une dur ée d’ un
poste a temps partiel au sein de son service, danedare ou les besoins du service le permettent
dans |l e titre d’  emploi, du service et du quar:
poste a temps partiel est pour une durée d’ au

jourspar semaine a raison de sept heures et tr
formuler sa demande au moins six (6) semaines avant la date de fin du congé parental. Tel
empl oyé est assujetti a toutes |parfelplévugspadasi t i o
convention collective a | "exception de | a cl
| "ancienneté ou | employé continue d’accumul e
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34.11

35.01

35.02

35.03

35.04

BN

Au terme de la période déterminée pouroecuap ce poste a temps partie
mé me poste qu’il détenait a temps complet ava
candidature et obtient un nouveau poste vacant au cours de cette période, il perd les droits et
privieges nt t achées a | a présente disposition a c¢
nouveau poste.
L' Empl oyeur informe |’
celui prévu a la clause 34.07

empl oyé absent en raison d

a) detoutafficmge fait conformément a | article 11 si
employé | a informé par écrit de son intérét

b) de | > abolitjion de son poste

C) de la formation qui est offerten vertu de la clause 18.03 aux employés qui exercent le méme

emploi que lui.

ARTICLE 35 - CONGES SANS TRAITEMENT

a) Un employé régulier ayant plus de cing (5) an
pour une période maximale de dey42) mois.

b) L'employé qui désire obtenir un congé sans sdldeu n e s e m,adoitrer faire ta depnandes
en lignea son supérieur immédiat en précisant les dates de début et de fin du congé demandé
prenant soin d’' i ndlEmplogeur dbiteépomdret darfs ledquen(1&)goarg € .
ouvrables suivantta réception de la demande. L'Employeur autorise une telle demande si les

exigences du service |l e permettent et si I " em
c) Un employé peut utiiserunongé sans solde pour agir a titre
d) Un employé ne peut utiliser un congé sans solde pour occuper un autre emploi.

A moins d’avoir eu | autorisation de prolonger s

découlantd e f orce maj eur e, |l " empl oyé est réputé avoir
début du congé s’ il ne revient pas au travail a
congé sans traitement sguelilesSibuidétéalouéf i ns que cell es
Lors de son retour au tr avdaainls, Ile Epropsltdeyutedis, 'sirlé i cnd ¢
son poste a été abol i, |l es dispositions de | ' art
rappel au travail) s’ appliquent selon | e cas.

L empl oyé qui en fait |l a demande par éecrit peut
traitement aprés emtnt e avec TolEmpfiloiyeur!l  empl oyé ayant ét
pendantunedor i ode excédant quatre (4) mois est réintég
l a condition qu’ il fourni sse saingt (2@ jogwd cuwabledrel un pr
préavis peut étre fourni a partir du début du quatrieme.moi

Dur ant |l e congé sans traitement prévu a | a cl au:
police dc alslsaigtaince dans | a mesur e u il pai e tol

0
bénéficier salame. AmMaesudaroeente a | effet contrair
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par

| > empl oy é

au moyen de cheques postdat és

congé sans solde, avant la prise effective de-celui

ARTICLE 36 - VACANCES

36.01 La période de référence est du ler mai au 30 avril.

36.02 a) Au 1ler ma i de chaque année, l es crédits
suivantla durée de service continu a cette date ainsi que par le nombre de mois rémunéré au cours
de la période de référence.

b) Ces crédits sont tels queagprésindiqués pour les employés a temps complet travaillant sur une
base de 1,950 heures annuellement:
SERVICE CREDITS DE VACANCES B VIGUEUR
CONTINU AU
17 MAI
Moins de Un (1) jour par mois rémunéré, sans excéder un maximum de seixante

deux (2) ans

quinze {5) heures.

Deux (2) ans

Un jour et un quart (1%) par mois rémunéré, sans excéder un maximum o

et moins de cent douze heures et demie (112%%).

six (6) ans

Six (6) ans et Un jour et deux tiers (8) par mois rémunéré, sans excéder un maximum ¢
moins de cent cinquante (150) heures.

treize (13) ans

Treize (13) Deux jours et un douziéme {212) par mois rémunéré, sans excéder un
ans et plus maximum decentquatrevingt-septheures et demie (187%2) et un (1) jour

par annéele service continu, soit sept heures et demie (7%2) a compter de
guatorziéme année, sans excéder un maximum de cing (5) jours ouvrable
soittrentes e pt heures et demie (37%) |
dix-hui ti €éme anné eexddeaun maxiemmmde tieéx cens a
vingt-cing (225) heures.

f ai

de

Ces crédits sont tels queagprés indiqués pour les employés a temps complet travaillant sur une
base de 1,820 heures annuellement:

SERVICE CREDITS DE VACANCES B VIGUEUR

CONTINU AU

17 MAI

Moins de Un (1) jour par mois rémunéré, sans excéder un maximum de seixante

deux (2) ans

quinze (70) heures.

Deux (2) ans

Un jour et un quart (1%) par mois rémunéré, sans excéder un maximum g

et moins de centcing heures et demie (5b)

six (6) ans

Six (6) ans et Un jour et deux tiers (8) par mois rémunéré, smexcéder un maximum de
moins de cent quarant€140) heures.

treize (13) ans

Treize (13) Deux jours et un douziéme {212) par mois rémunéré, sans edereun

ans et plus maximum de cent soix&quinze (175) heures, et un (1) jour par année de

service continu, soit sept (7) heures a compter de la quatorzieme année,
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SERVICE CREDITS DE VACANCES B VIGUEUR
CONTINU AU
15F MmAl

excéder un maximum de cing (5) jours ouvrables, soit tente(35)
heures jusqu’a ce qg-dnstienieaneémp | oy é &
d’ anci e nexcéderdun maximumsde deux cdix (210) heures.

c)

d)

f)

36.03 a)

b)

36.04 a)

b)

c)

Un mois rémunéré est, pour un employé régulier a temps complet, un mois au cours duquel il a
été, en vertu d une clause de | a présente con
des heures ou il aurait pu étre rémunéré pendant le mois.

Un employé régulier a temps partiel se voit créditer des jours de vacances en proportion de son

nombre d" heures réguliéres effectivement r ému
d" heures réguliéres pendant | eméma selviceeuvaitn e mj
effectivement étre rémunéré durdamtmois.|l est entendu que les dispositions du Code canadien

du travail relatives au crédit de vacances s’ .

L' empl oyé se v ovatancpsaayqgaet il aldeitsan sakice ihdrairedrégulidr.est

entendu que le crédit de vacances payé a un employé ne peut équivaloir a moins de 4% du salaire
gagné au cours de |l a période de r éf ér entae, s’
moins de 6% du salaire gagné au cours de | a p
de service continu.

Tout employé qui a acquis plus de crédit de vacances que ceux mentionnés a la présente clause les
conservent jessquwuvyea@axquee édits inscrits aux t
tenant compte du service continu de | " employé

L empl oyé peut prendre ses vacances de facgcon

Entre | e 1er | uodyépew prentireeun Brdximanodé ujnzel(15)gomre duvrables
de vacances a moins que des ouvertures existe:

Auplustardle ¥mar s, | " Empl oyeur affiche dansérabhaque
une | iste des empl oyés réguliers par ordre
d’ancienneté qui a € acancea aufjuelccihaéua a dr@ettedliste estr € d i t
accompagnée d’ une feuil |l e seschoixcanformérhente cecghia g u e
suitLes empl oyés disposent d’'un temps égal pour
quantum disponibleL * e mp|l oy é absent pour un des moti fs
i nfor mé par | ' E aine Isanychaixr de vaeahces en doactiof de son rang

d’ anciennet é.

Lors de | a premiére ronde de choix de vacanc
quatre (4) blocs de vacances (maximum de cing (5) jours ouvrables chacun).

Lorsde laseconderdne de choi x de vacances, | > empl oyé r
(maximum de cinqg (5) jours ouvrables chacun) pour les crédits qui lui reste.

Les choix des vacances doivent étre compl ét és
affiche au plus tard le ler mai la répartition des vacances octroyées, afin de permettre aux
employés de connaitre les dates de leurs vacances.
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36.05

36.06

36.07

36.08

36.09

36.10

36.11

d) La prise de journées namonsécutives de vacances, de congés fériés, de congés mobiles, de
congés de reprises de temps suppl émentaires
sans solde ne peut avoir pour eldétdde vacadcessammp € c h e
autre employé et ce, quelle que soit | ’"ancien

e) Le 15 mai de chaque année, | " Empl oyeur affic
vacances afin de permettre la planification des droits de vacances restantes.

f) 1 est entendu que |l es parties coll aborent I«
vides dans les horaires de disponibilité.

L"Empl oyeur détermine dans chaque service, pour
devacances des employés en tenant compte
1 des besoins du service

T de | " anciennegté de | empl oyé
T de |l a préférence exprimée par |’ empl oyé.
L Empl oyeur change | es dates de vacances d’un emg

les ddes de vacances des autres employés soient respectées et en tenant compte des critéres prévus a la
clause 36.05.

Dans | e cas de décés d’  un empl oyé, | " Empl oyeur
crédits de vacances accumulés.

L"empl oyé qui est absent du travail en raison d
crédits de vacances pendant une période maximum de vingt (20) semaines.

Un employé peut fractionner un maximum de cing (5) jours ouvrables erégsuséparées.

L'"employé peut prendre chacune de <ces journées
immédiat. Ce dernier tient compte des critéres prévus a la clause 36.05 dans la prise de sa décision.

Une semaine composée de joursrdeances et de jours fériés est comptabilisée comme un bloc au sens de

la clause 36.04 b). Ces jours de vacances ne sont pas considérés comme des jours fractionnés. De plus, les
jours fériés sont observés le jour occurrent.

a) Un employé incapableedprendre ses vacances a la période prévue pour raison de maladie,
blessure ou Iésion professionnelle survenue avant le début de sa période de vacances peut reporter
ses vacances a une période wultérieure dsur pr

attestant de son incapacitke s vacances de | employé sont al ol
aprés entente entre |’ Employeur et | employé
b) L"employé hospitalisé pour au moins une semal
survenue durant sa période de vacances peut reporter le solde de ses vacances a une période
ultérieure apreés entente entre |’ ' Employeur et
L empl oyé qui, en vertu de | a clause 36. 0auy, se \

maximum auquel il aurait droit en fonction de sa durée de service continu peut prendre sans traitement la
balance des jours de vacances auxquels il aurait droit en vertu de cette clause.
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36.12

37.01

37.02

37.03

37.04

37.05

37.06

37.07

37.08

L Empl oyeur accepte a | a demadedle mistea pied aanugllé dey € a
monnayer,a la premiére période de paye décembre de chaque année, une partie des vacances
auxquelles il a droit.

ARTICLE 37 - DESCRIPTION ET CLASSIFICATION DES EMPLOIS

La descri pt i ontdicative ethon limitafiveé.Bli | e sitndi que a | ' empl oyé,
principalesresponsabilitéde sonemploiE|l | e sert égal ement de base a | a

L empl oyé qui accompl i principaies regpansabilitéke ladeschpsion densbni e | | e
empl oi est réputé exercer | empl oi

La classification des emplois existant a la date de signature de la présente convention est mentionnée a

| " annmFexe «€es emplois SGont décrits a |’ annexe «

Lorsqu’ un onouwel cempl ou | orsqu’un empl oi existan
énumere de facon générale |l es principales taches

L"Empl oyeur procede a | ' af frticle blaenendiquant lgpatesicaten c onf o
qgu’ il a d¢éitlerminéa.pas d’'entente avec | e Syndicat
et sa classification, | " Empl oyeur procéde a | a
mertion «non officiellex.

Il est du ressort du comité des relations de travail, agissant comme comité de classification

a) de discuter de |l a description et de |l a cl assi
recommandationa ppr opri ées; a | " Empl oyeur
b) de discuter de la description (annex@x) et de | a cl assi f Fxquia on d’
été substantiell ement modifié et de faire | es
a) Dans le cas ou un emp# constate
1) gue | ' ensemble des téaches qu’ il accompl it
d empl oi, ou
2) que Il " empl oi qgu’ il exerce a €t é ilsppubst ant

soumettre un grief en vertu de la procédure de reglednens gr i ef s et d’ arb
b) Dans | e cas ou | e Syndicat n'est pas d’accor
pour un nouvel emploi qui a été créé, il peut soumettre un grief en vertu de la procédure de
reglement des .griefs et d’arbitrage

Tout changement de | a classification qui résulte
un réajustement de salaire rétroagit a | a date ot

L’ arbitre qui sdumis erovertu de la glause B7.05 adit déterminer la classification
adégqguate de | " emploi visé par |l e grief a partir c

Lorsqu’ un grief est soumis en vertu dédassifiatioc| ause
peut, aprés avoir avisé son supérieur immédiat des motifs et de la durée approximative de son absence,
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37.09

37.10

37.11

prendre un temps raisonnabl e, sans perte de sal a
travail en préddsdamde de’ U Emeprogssur membre du comi:
Lors d’ une promotion a un emploi d’une échell e s:;:
suite a |’ obtention d’un empl oi Vv aestajosté deafdcdniaceh & , |
qu’ il recoive |l e plus élevé des deux montants su
salariale: Ajustement de cing pour cent (5%) de son taux horaire courant ou, il se voit accorder le taux

horaire minimumdelal asse sal ariale de |’ empl oi ou il est

Dans les douze (12) mois suivant une promotion, si un employé obtient par affichage un poste vacant
d une échelle salariale de méme valeur a celle q
taux horaire que cel ui qu’ il avait avant sa pr ome
dans le poste avant sa promotion conformément aux dispositions des clauses 37.12 et 38.01.

L’ empl oyé qui obti ent eéthellp satatiake sup&ieue suitend ue aifichage] d’
aprés avoir été affecté temporairement a cet emploi pour une période continue ou non de plus de douze

(12) mo i s destrehtéesiinxt é(r3ie)urmoi s pr écédant | " adlahsi c hage
Il " empl oi , pour fins de progression salariale. Ai
ajusté conformément a ce qui est prévu a | " articl
La progression salariale d’ un empl oy échefjeusalaridest af
supérieur e, pour une période d dentpsix36) moie prédédanz e (1
| "affectation, se poursuit jusgqu’'au maxi mum de

temporaire Atlianfitemperlai afef edte sal aire de | ' emj
avant son affectation temporaire est ramené au t
temporaire.

Dans l e cas d' af fectati onsmet eempwlraii,rebesnupér pbd
accumulées au cours digentesix 36) derni ers mois avant | e début

pour déterminer | e salaire au moment de | " affect:
estaj ust é conformément a ce qui est prévu a | art

La présente <clause ne s’ appisenice affectdsa dans deuseul hbute ¢ h n |
d’ -

assumer | a disponibilité au sens de | " article =

Lors d’'une mut aitnieoréecahednd eemmll miri ch’l e égale a cell
affectation temporaire ou suite a |’ "obtention d’
horaire.

Lors d'une rétrogradation Géuneemep|] ocobtdéemumea élche
d’un empl oi vacant affiché, |l e taux horaire régul
taux horaire régulier excéde le taux horaire maximum de la nouvelle échelle salariale, il recattalots |

horaire maximum de la nouvelle échelle salariale. Toutefois si avant la rétrogradation le salaire de

| " empl oyé excede | e taux horaire maximum de | a <c
taux horaire maximum de la classe salardéece nouveau poste malgré que cet ajustement du taux
horaire soit inférieur & 5%. Dans les douze (12) mois suivant une rétrogradation, si un employé obtient par
affichage un poste vacant d une échell e saal ari e
rétrogradati on, i recoit alors | e méme taux hor
plus tout ajustement de salaire qu’ il aur ait eu
dispositions des clauses 37.12 et 38.01.
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37.12

38.01

38.02

38.03

38.04

L empl oyé régulier a temps compl et en progressi
progresser de cing pour cent (5 %) apres une période de douze (12) mois travaillés aprés sa date
d"  embauche ou sa desnl areatlatetdeeprpogegsesshone (.

échell e salariale. Cette progression est retardéeé
d" une | ibération prévue a | a cl ause ’8unled, meds uurne
di sciplinaire confirmée ou réduite a |’ "occasion
absence pendant | aquelle il a bénéficié de | ' ass.!
de la Commissiomles normesgd e | ' dedawsanté &t,de la sécurité du travail pour plus de vingt (20)

semaines, d’ un congé sans traitement ou d’un congc
|l a progression salariale est t et aar deééeel |’ uchee Ip'éa
| " empl oyé régulier a temps partiel, |l a progressi
travaillées est égal a9l50 heur es. Pour | " employé régulier a t

de Montré@l les heures réguliéres travaillées qui sont requises sori2ieteures.

ARTICLE 38 - SALAIRES ET PAIEMENT DU SALAIRE

a) Les échelles salariales correspondantes aux emplois existants a la date de signature de la présente
convention sontinscets a |IF abhmrexeal eurs des échelles son
b) Le taux de salaire horaire de base de | " empl o

vigueur a la date de la signature de la présente convention collective samdtsmédjoactivement
sur tous les gaing comptedu 1* janvier 2020 de 2,25 %.

Le taux de salaire horaire de base de | empl o
vigueur le 31 décembre 2020 sont majorés a comptet @dndier 2021 de 2,25 %.
c) L" empl oy é embauchdé dans u fwlessdus secoie umpthua iharaireme n t |
correspondant a 85% du minimum de |’ échell e
|l " empl oyé a compl ét é 19 J0 taux eowasgosdant al onmimwsmade a i r e
| " échell e, indexé conformément a | a clause 37.
1 Conseiller service et ventes
1 Conseiller rétention / partenaire
1 Conseiller ventes commerciales
T Conseiller service affaires support aux ventes
1 Conseiller soutietechnique
I Technicien soutien technique
Le salaire de | " employé est déposé a diatouteslesi t ut i
deux semained. a pai e versée | e jeudi | " est pour | es de.i
semaine.

Si un réajustement en plus ou moins doit étre fait, il peut étre fait au cours des semaines subséquentes

aprés entente avec | ' employé concerné.
L Empl oyeur maintient | e systeme act uesbjetdedeurat i f
pai e et ne peut |l e modi fier qu’ & Pmpkownweduti boudhn

informations relatives aux banques de temps, sur chaque pampkegyeés.
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La rémunération du temps supplémentaire est normalemene\arsé la paie pour la période qui suit
celle pendant laquelle elle a été gagnée.

38.05 Advenant une erreur surlapaiecallé est corrigée aussitot que poss
avec | "employé concernédésavantyag@e ldeul.’ empl dy é,r |
le courant du jour qui suit celui ou la paie a été versée lui avancer le montant qui lui est d0 dans la mesure
ou celuici excéde 50,08.

ARTICLE39 TANNEXE ET LETTRE DOENTENTE
39.01 Chaqueannexeethaque | ettre d’'entente font partie intég
ARTICLE 40 - DUREE DE LA CONVENTION

40.01 La présente convention entre en vigueur a la date de sa signature.

4002 La présente convention e s2021 Tontafas, elle defnaure gruvigaeur 3 1
pendant | e temps des négociations en vue de son
nouvelle convention conformément au Code canadien du travail, sous réserve des droits des parties en
vertu de ce derer.

EN FOI DE QUOI, | " Employeur et |l e Syndicat ont <concl

entrainée par la pandémie Colifl, elle est signée a Tre&vieres, le 17 juin 2020. Il en est de méme pour les

|l ettres d’' eemtemengonde | a pr é
Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé Genevieve Rousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard CRHA Alain Richard



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 59

ANNEXE A7 AUTORISATION DE PRELEVER LA COTISATION SYNDICALE COURANTE

Je, soussigné (e) , par la présenteautorise
CogecoConnexion hc. a prélever sur mogalaire, dés la premiere paie, un montant égal a la cotisation syndicale
courante de la section locale 3624 du Syndicat canadien de la Fonction publiqgue qui est accrédité pour me
représenter aux fins des négociations collectives de travailCogero Conexion hc.

J’ aut or i sGogeéodannexionecmtverser le montant prélevé en vertu de la présente au trésorier de la
section locale 3624 du Syndicat canadien de la Fonction publique qui a conclu une convention collective a laquelle
mon emploi est assujetti.

NOM :

(en lettres moulées)
SIGNATURE:

EMPLOI:

SERVICE:

TEMOIN :

DATE :
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ANNEXE B i PRECOMPTE DES COTISATIONS SYNDICALES

Trois-Riviéres, le (date)

Syndicat canadien de la Fonction publique,
section locale 3624

(adresse)

Au soin de: secrétairdrésorier(ere)

Objet: Précompteales cotisations syndicales

Madame, Monsieur,

Rel ativement a |’ objet mentionné en titre,$poeleill ez
mois de 20 .

Au cours du mois de , | " Empl oyeur avaidamplayés syraiquésstravailant @ e
temps complet et employés syndiqués travaillant a temps partiel.

Au cours de ce mois $ a été versé en salaire régulier aux employés syndiqués travaillant a temps
complet et $ a été versé en salaire régulier aux employés syndiqués travaillant a temps partiel.

Vous trouverez également joint & la présente une liste des employés syndiqués pour le_mois de |, le
nombre des heures régulieres travaillées paruchat le montant des cotisations retenues sur le salaire de ces
employés.

CogecoComexion hc.

par:
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ANNEXECiLI STE DOANCI ENNETE
SERVICE A LA CLIENTELE
# Emp |Nom, Prénom Statut Quartier généraDate Titre d'emploi Années Mois Jours
d'embauche
1403 StPierre, Johanne Temps partiet Régulier|TroisRivieres [1977-05-19 |RS950QUE.Cons ressource 42 7 23
1402 Pagé, Sylvie Temps partiet Régulier|TroisRivieres [197810-23 |RS950QUE.Cons service et ventes 40 3 1
1408 Lefebvre, Jocelyne Temps partiet Régulier|TroisRivieres [198011-17 |RS950QUE.Cons service et ventes 36 2 18
1449 Simoneau, Ghislaine Temps plein Régulier [TroisRivieres [198311-21 [RS950QUE.Cons service et ventes 35 11 4
1458 LaroucheGuylaine Temps plein Régulier [TroisRivieres [198603-09 [RS950QUE.Cons service et ventes 32 8 14
1455 Dargis, Sylvie Temps plein Régulier [TroisRivieres [198909-14 |RS950QUE.Cons service et ventes 30 3 24
1407 Marcoux, Guylaine Temps plein Régulier [TroisRivieres [199001-24 |RS950QUE.Cons service et ventes 29 11 13
1457 Beauchemin, Denis Temps plein Régulier [TroisRivieres [1991-11-28 [RS950QUE.Cons ressource 28 1 10
1451 Couture, Claire Temps plein Régulier |TroisRivieres [199202-10 |RS950QUE.Cossrvice et ventes 27 10 28
1222 Lacroix, Ginette Temps partiet Régulier|TroisRivieres [1991-12-02 |RS950QUE.Cons service et ventes 27 1 24
1506 Talbot, France Temps plein Régulier [TroisRivieres [199202-26 [RS950QUE.Cons service et ventes 27 0 28
1507 Mongrain, Céline Temps plein Régulier [TroisRivieres (19920525 [RS950QUE.Cons service et ventes 26 11 17
1508 Lagacé, Sophie Temps plein Régulier [TroisRivieres [199207-28 |RS950QUE.Cons service et ventes 26 9 10
1509 Bordeleau, Manon Tempspartiel - RégulierTroisRivieres [1991-12-02 [RS950QUE.Cons service et ventes 26 7 26
1405 Gonthier, Andrée Temps plein Régulier [TroisRivieres [199407-12 |RS950QUE.Cons ressource 24 3 8
1440 Beaudin, Nadya Temps plein Régulier [TroisRivieres [199409-07 |RS950QUE.Cons ressource 23 6 22
1404 Brouillette, Sophie Temps plein Régulier [TroisRivieres [199603-18 |RS950QUE.Cons ressource 23 0 14
1410 Godin, Christian Temps plein Régulier [TroisRivieres [199611-28 |RS950QUE.Cons ressource 22 8 19
1409 Damphousse, Guylaine [Temps plein Régulier |TroisRivieres [199611-28 |RS950QUE.Cons service et ventes 22 7 0
1411 Paquin, Sonya Temps plein Régulier [TroisRivieres [1997-10-06 |RS950QUE.Cons service et ventes 22 1 17
1504 Lapointe, Nancy Temps plein Régulier [TroisRivieres [199902-16 |RS950QUE.Cons service et ventes 20 9 7
1503 Boisvert, Andrée Temps partiet RégulierTroisRivieres [199903-30 [RS950QUE.Cons service et ventes 20 8 15
1169 Bédard, Hélene Temps plein Régulier [TroisRivieres [199906-08 |RS950QUE.Cons service et ventes 20 7 2
1502 StPierre, Ann Temps plein Régulier [TroisRivieres [199906-08 |RS950QUE.Cons service et ventes 20 6 23
1501 Hamelin, Guylaine Temps plein Régulier |TroisRivieres [199906-08 |RS950QUE.Cons serviterentes 20 6 14
1551 Renaud, Guylaine Temps plein Régulier [TroisRivieres [199910-22 |RS950QUE.Cons service et ventes 20 2 5
1550 Pelletier, Denise Temps plein Régulier [TroisRivieres [199908-27 |RS950QUE.Cons service et ventes 19 11 7
1505 Lemay Catherine Temps partiet RégulierTroisRivieres [199902-16 [RS950QUE.Cons rétention/partenail 19 6 13
1166 Dubois, Yves Temps plein Régulier [TroisRivieres [2000:10-02 [RS950QUE.Cons rétention/partenail 19 6
1555 Mastine, Donna Temps plein Régulier [TroisRivieres [200009-26 |RS950QUE.Cons service et ventes 19 2 0
1799 Leclerc, Myléne Temps plein Régulier [TroisRivieres [200009-12 |RS950QUE.Cons ressource 18 11 15
1603 Gosselin, Lisette Temps plein Régulier [TroisRivieres [2000-12-18 [RS950QUE.Cons ressource 18 11 1
1223 Garneau, France Temps plein Régulier [TroisRivieres [200012-18 |RS950QUE.Cons service et ventes 18 7 17
1487 Boudreault, Julie Temps plein Régulier [TroisRivieres [200012-18 |RS950QUE.Cons ressource 18 4 24
1600 Montoya, Caroline Temps plein Régulier [TroisRivieres [2000-12-18 [RS950QUE.Cons rétention/partenail 18 3 11
1601 StOurs, Sandra Temps plein Régulier [TroisRivieres [2000-12-18 [RS950QUE.Cons service et ventes 18 1 8
1605 Langelier, Thierry Temps plein Régulier [TroisRivieres [2001-05-15 |RS950QUE.Cons ressource 18 0 25
1604 Poirier, JeafFrangois Temps partiet RégulierTroisRivieres [2001-05-15 [RS950QUE.Cons service et ventes 17 8 27
1559 Lamy, Josée M Temps plein Régulier [TroisRivieres [2001-05-15 [RS950QUE.Cons service et ventes 17 6 28
1608 Gervais, Suzanne Temps plein Régulier [TroisRivieres [2001-08-08 [RS950QUE.Cons service et ventes 17 5 10
1609 Charette, MarieClaude [Temps plein Régulier [TroisRivieres [2001-08-08 [RS950QUE.Cossrvice et ventes 17 2 14
1216 Dupuis, Kathleen Temps plein Régulier [TroisRivieres [200209-18 [RS950QUE.Cons ressource 17 1 14
1610 Lampron, Lucie Temps plein Régulier [TroisRivieres [200209-18 [RS950QUE.Cons service et ventes 16 8 11
1171 Tousignant, Isabelle Temps partiet RégulierTroisRivieres [200209-18 [RS950QUE.Cons service et ventes 16 7 0
1498 Marcouiller, Richard Temps partiet RégulierTroisRivieres [200303-17 [RS950QUE.Cons service et ventes 15 9 11
1225 Martel, Guylaine Temps plein Régulier [TroisRivieres [200307-22 |RS950QUE.Cons service et ventes 15 7 16
1263 Bérubé, Nadine Temps plein Régulier |TroisRivieres [200212-09 |RS950QUE.Cons rétention/partenail| 15 5 17
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SERVICE A LA CLIENTELE (suite)
# Emp [Nom, Prénom Statut Quartier généraDate Titre d'emploi Années | Mois Jours
d'embauche
1499 Leclerc, Eric Temps plein Régulier [TroisRivieres [200510-31 [RS950QUE.Cons service et ventes 14 0 17
1460 Pelletier, Mélissa Temps plein Régulier [TroisRivieres [200510-31 [RS950QUE.Cons service et ventes 13 11 18
1560 Leduc, Claudine Temps partiet Régulier|TroisRivieres [200507-04 |RS950QUE.Cons service et ventes 13 10 10
1607 Vincent, Michaél Temps plein Régulier [TroisRivieres [200602-27 |RS950QUE.Cons servicerentes 13 9 0
1459 Francoeur, Annie Temps plein Régulier [TroisRivieres [200510-31 [RS950QUE.Cons service et ventes 13 8 21
1552 Frappier, Louise Temps plein Régulier [TroisRivieres [200604-18 |RS950QUE.Cons service et ventes 13 8 8
1553 Denis,Christelle Temps plein Régulier [TroisRivieres [200604-18 |RS950QUE.Cons service et ventes 13 7 8
1800 Gélinas, Francis Temps plein Régulier [TroisRivieres [200609-11 [RS950QUE.Cons service et ventes 13 3 11
1491 LepageBeaudin, Mélanie[Temps plein Régulier [TroisRivieres [200611-28 [RS950QUE.Cons rétention/partenail 13 0 13
1173 Nadeau, Michel Temps plein Régulier |TroisRivieres [200609-11 |RS950QUE.Cons rétention/partenail| 12 10 10
1757 \Wolfe, Véronique Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007-03-05 [RS950QUE.Cons ressource 12 7 13
1352 Larochelle, Sophie Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007-04-10 [RS950QUE.Cons service et ventes 12 5 25
1219 Bourassa, Martine Temps plein Régulier [TroisRivieres [200611-28 |RS950QUE.Cons servicerentes 12 5 11
1753 Mailhot, Chantale Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007-08-07 |RS950QUE.Cons service et ventes 12 1 29
1172 Bergeron, Valérie Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007-10-22 |RS950QUE.Cons service et ventes 12 0 8
1537 Coté,Cindy Temps plein Régulier |TroisRivieres [2007-12-06 |RS950QUE.Cons rétention/partenail| 11 10 15
1652 Chauvette, Véronique [Temps plein Régulier |TroisRivieres [2007-11-12 |RS950QUE.Cons service et ventes 11 10 15
1659 Lepage, Dominic Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007%-11-12 [RS950QUE.Cons rétention/partenail 11 10 0
1809 Grondin, Carolyne Temps plein Régulier [TroisRivieres [200307-22 [RS950QUE.Cons service et ventes 11 7 23
1755 Héroux, Caroline Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007-08-07 |RS950QUE.Cons service et ventes 11 7 6
1176 Champagne, Doris Temps plein Régulier |TroisRivieres [200804-28 |RS950QUE.Cons rétention/partenail| 11 6 26
1655 Lefebvre, Ginette Temps plein Régulier [TroisRivieres [200804-28 |RS950QUE.Cossrvice et ventes 11 6 20
1205 Gratton, Cédric Temps plein Régulier [TroisRivieres [200804-28 |RS950QUE.Cons service et ventes 11 6 14
1214 Marchand, Line Temps plein Régulier |TroisRivieres [200804-28 |RS950QUE.Cons rétention/partenail| 11 6 8
1539 Soucy, MarieEve Temps plein Régulier [TroisRivieres [200806-02 [RS950QUE.Cons service et ventes 11 5 15
1215 Bergeron, Kim Temps plein Régulier [TroisRivieres [200804-28 |RS950QUE.Cons service et ventes 11 3 14
1700 Rousseau, Geneviéve [Temps plein Régulier |TroisRivieres [200812-08 |RS950QUE.Cons service et ventes 10 8 17
1756 Mineau, Kate Temps partiet RégulierTroisRivieres [2007-08-07 [RS950QUE.Cons service et ventes 10 7 29
1660 Vinette, Julie Temps plein Régulier [TroisRivieres [200812-08 |RS950QUE.Cons service et ventes 10 7 4
1661 Bourassa, Annie Temps partiet Régulier|TroisRivieres [200812-08 |RS950QUE.Cons rétention/partenai| 10 3 22
1301 Genest, Mélanie Temps plein Régulier [TroisRivieres [200911-16 |RS950QUE.Cons servicerettes 10 0 29
1708 Hardy, Kim Temps plein Régulier [TroisRivieres [200911-23 [RS950QUE.Cons rétention/partenail 9 10 1
1704 Marcoux, Mélanie Temps plein Régulier [TroisRivieres [200911-23 [RS950QUE.Cons rétention/partenail 9 7 29
1707 LockheadPominic Temps partiet Régulier|TroisRivieres [200911-23 |RS950QUE.Cons service et ventes 9 2
1807 StJacques, Edith Temps partiet RégulierTroisRivieres [200307-22 [RS950QUE.Cons service et ventes 9 0 21
3016 Hamelin, Kathy Temps partiet Régulier/TroisRivieres [201012-13 |RS950QUE.Cons service et ventes 9 0 7
2908 Lortie, Francis Temps partiet Régulier|TroisRivieres [201008-16 |RS950QUE.Cons service et ventes 8 11 13
3552 Caron, Luce Temps partiet Régulier|TroisRivieres [2011-03-14 |RS950QUE.Cons service et ventes 8 9 20
3553 Lemire, Sonia Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-03-14 [RS950QUE.Cons service et ventes 8 9 6
3554 Vincent, Catherine Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-03-14 [RS950QUE.Cons service et ventes 8 8 22
3561 Robert, Sophie Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-03-14 [RS950QUE.Cons service et ventes 8 8 7
3884 Rivard, Lucie Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-09-06 [RS950QUE.Cons service et ventes 8 2 24
3887 Gilbert, Véronik Tempspartiel - RégulierTroisRivieres  [2011-09-06 [RS950QUE.Cons service et ventes 8 0 27
3961 Rabouin, Denise Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-10-17 [RS950QUE.Cons service et ventes 7 11 2
2903 Laperriere, Mélyna Temps partiet RégulierTroisRivieres [201008-16 [RS950QUE.Cons service et ventes 7 10 21
3880 Doyon, MarieEve Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-09-06 [RS950QUE.Cons service et ventes 7 10 19
3556 Girard, Johanne Temps partiet Régulier|TroisRivieres [2011-03-14 |RS950QUE.Cons service et ventes 7 10 16
3889 Colombi, Gérard Temps plein Régulier |TroisRivieres [2011-09-06 |RS950QUE.Cons rétention/partenai 7 7 19
3964 Béliveau, Josée Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-10-17 |[RS950QUE.Cons serviceyentes 7 7 5
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SERVICE A LA CLIENTELE (suite)
# Emp [Nom, Prénom Statut Quartier généraDate Titre d'emploi Années | Mois Jours
d'embauche
3962 Bergeron Lemay, Kim  [Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-10-17 [RS950QUE.Cons service et ventes 7 3 6
3890 Técher, Julien Temps partiet RégulierTroisRivieres [2011-09-06 [RS950QUE.Cons service et ventes 7 0 9
5535 Dubois, Manon Temps partiet Régulier|TroisRivieres [201411-17 |RS950QUE.Cons service et ventes 5 1 9
5519 Thériault, Annick Temps partiet RégulierTroisRivieres [201411-17 [RS950QUE.Cons service et ventes 5 1 3
5522 Poudrier, Mélanie Temps plein Régulier [TroisRivieres [201411-17 [RS950QUE.Cons rétention/partenail 5 1 1
5404 Desrochers, Emmy Temps partiet Régulier|TroisRivieres [201407-28 |RS950QUE.Cons service et ventes 4 10 28
5648 Plante, Josianne Temps partiet Régulier|TroisRivieres [201503-09 |RS950QUE.Cons service et ventes 4 8 25
5408 Briere, Katheryn Temps partiet Régulier|TroisRivieres [201407-28 |RS950QUE.Cossrvice et ventes 4 8 17
5643 Richard, Lisa Temps partiet RégulierTroisRivieres [201503-09 [RS950QUE.Cons service et ventes 4 7 8
5973 Paquin, Danika Temps partiet Régulier|TroisRivieres [201604-18 |RS950QUE.Cons service et ventes 3 6 25
5642 Bouchard, Sylvain Temps partiet RégulierTroisRivieres [201503-09 [RS950QUE.Cons service et ventes 3 4 7
6171 Gélinas, Martin Temps partiet RégulierTroisRivieres [201609-12 [RS950QUE.Cons service et ventes 3 3 1
6209 Prudent, Amandine P [Tempspartiel - Régulier|TroisRivieres [201610-11 |RS950QUE.Cons service et ventes 3 2 11
5981 Proulx, Michele Temps partiet Régulier|TroisRivieres [201605-02 |RS950QUE.Cons rétention/partenail| 2 8 14
SERVICE DE LA COMPTABILITE
# Emp [Nom, Prénom Statut Quartier Date Titre d'emploi Années | Mois Jours
général d'embauche
1049 Louis, EvéMarie Temps plein Régulier| Montréal 200204-29 | FI950MTL.Commis comptes payabl 17 8 1
1051 Charmant, Myrlene Temps plein Régulier| Montréal 200207-08 | FI950MTL.Commimptes payableg 16 6 8
1052 Drake, Debbie Temps plein Régulier| Montréal 200603-27 | FI950MTL.Commis comptes payabl 13 9 0
4313 Kartcheva, Elena Temps plein Régulier| Montréal 201204-24 | FI950MTL.Commis comptes payabl 7 8 6
5099 Biron,AlexandreXavier | Temps plein Régulier| Montréal 201312-03 | FI950MTL.Commis comptes payabl 6 0 26
5265 Touil, Zohra Temps plein Régulier| Montréal 201404-07 | FI950MTL.Commis comptes payabl 5 8 19
4963 Ciliberto, Gino Temps plein Régulier| Montréal 201610-24 | FI950MTL.Commis comptes payabl 3 2 9
8477 Anzola, Janireth Temps plein Régulier| Montréal 201908-05 | FI950MTL.Commis comptes payabl 0 4 28
SERVICE DU RECOUVREMENT
# Emp [Nom, Prénom Statut Quartier Date Titre d'emploi Années | Mois Jours
général d'embauche
1493 Boisvert, Brigitte Temps plein Régulier [TroisRivieres [198611-17 |RS950QUE.Prép administratif 32 8 4
1443 Germain, Lise Temps plein Régulier [TroisRivieres [198902-14 |RS950QUE.Prép administratif 30 10 24
1445 Lapointe Marie-Andrée  [Temps plein Régulier [TroisRivieres [199006-26 |RS950QUE.Prép administratif 29 6 11
1442 Caron, Josée Temps plein Régulier [TroisRivieres [199411-14 |RS950QUE.Prép recouvrement 24 4 0
1439 Lalande, Louise Temps partiet RégulierTroisRivieres  [199609-11 |RS950QUE.Prép recouvrement 22 5 28
1447 Charron, Louise Temps plein Régulier [TroisRivieres [199906-08 |RS950QUE.Prép recouvrement 20 6 3
1488 Dessureault, Ginette Temps plein Régulier [TroisRivieres [200209-18 |[RS950QUE.Prépcouvrement 16 6 9
1496 Martin, Nathalie Temps partiet RégulierTroisRivieres  [200009-12 |[RS950QUE.Prép recouvrement 15 0 29
1444 Lacroix, Gilles Temps plein Régulier [TroisRivieres [200601-09 |RS950QUE.Prép recouvrement 13 9 22
1489 Charron Yergeawessy [Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007-10-22 |RS950QUE.Prép administratif 12 1 28
1446 Cayouette, Robert Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007-11-12 |RS950QUE.Prép recouvrement 11 5 7
1260 Villemure, Diane Temps plein Régulier [TroisRivieres [200906-01 |RS950QUE.Prép recouvrement 10 6 4
1494 StArnaud, Philippe Temps plein Régulier [TroisRivieres [201001-04 |RS950QUE.Prép recouvrement 9 11 26
3017 Denoncourt, Karine Temps plein Régulier [TroisRivieres [201012-13 |RS950QUE.Prép recouvrement 9 0 14
3490 StLouis, Kathy Temps plein Régulier [TroisRivieres [2011-02-07 |RS950QUE.Prép recouvrement 8 6 12
3446 Robert, Geneviéve Temps plein Régulier [TroisRivieres [2011-01-13 |RS950QUE.Prép recouvrement 7 8 21
5233 Chauvette, Dany Temps plein Régulier [TroisRivieres [201402-17 |RS950QUE.Prép recouvrement 5 3 19
6012 Robert, Alexandre Temps partiet RégulierTroisRivieres (20160502 |RS950QUE.Prép recouvrement 3 0 17
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SERVICE TECHNIQUE
# Emp [Nom, Prénom Statut Quartier Date Titre d'emploi Années | Mois Jours
général d'embauche
1297 Houde, Diane Temps plein Régulier [TroisRivieres [1980-11-24 [EO950QUE.Prép centre de contrdle 39 1 14
1338 Fournier, Louise Temps plein Régulier [TroisRivieres [198509-24 [EO950QUE.Prép centre de contrdle 34 3 13
1743 Duchesne, Martine Temps partiet RégulierTroisRivieres [198409-10 |EO950QUE.Prép centre de controle 33 10 1
1295 Lesieur, Sylvain Temps plein Régulier [TroisRivieres [198610-06 |EO950QUE.Prép centre dentrole 33 3 2
1339 Guévin, Claudia Temps plein Régulier [TroisRivieres (19920525 [EO950QUE.Prép centre de contrdle 27 7 1
1344 Lamy, Josée R Temps plein Régulier [TroisRivieres [199902-16 |EO950QUE.Prép centre de controle 20 9 9
1842 Bergeron, Dave Temps plein Régulier [TroisRivieres [2001-06-26 |EO950QUE.Prép centre de controle 17 8 16
1340 L'Heureux, Patric Temps plein Régulier [TroisRivieres [200501-25 [EO950QUE.Prép centre de contrdle 14 8 16
1343 /Argouin, Christine Temps plein Régulier [TroisRivieres (20050823 [EO950QUE.Prép centre de contrdle 13 7 3
1251 Desfossés, Rick Temps plein Régulier [TroisRivieres [2007-11-19 |EO950QUE.Prép centre de controle 12 0 9
1258 Lesage, Mari&ve Temps partiet RégulierTroisRivieres [200906-01 |EO950QUE.Prép centre de controle 10 5 27
SERVICE SOUTIEN TECHNIQUE
# Emp |Nom, Prénom Statut Quartier Date Titre d'emploi Années | Mois Jours
général d'embauche
1475 Jalbert, Jany [Temps partiet Gaspe, Bureay 1997-06-16 | EO950QUE.Technicisoutien tech 21 1 19
Régulier
1741 Charron, Marc [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 199902-22 | EO950QUE.Technicien soutien tec 20 10 14
1740 Leduc, Sonia [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 199902-15 | EO950QUE.Technicien soutien tec 20 7 23
1305 Falardeau, Sonia [Temps plein Régulier | TroisRivieres | 1997-08-19 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 20 2 7
1361 Caron, Pascal [Temps plein Régulier | TroisRivieres | 199911-23 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 19 10
1738 Lefrangois, Mathieu [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 20000501 | EO950QUE.Technicien soutien tec 19 8
1796 Simard, Sonia [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 2000-12-05 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 18 11 13
1843 Trottier, Mathieu [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 2000-12-18 | EO950QUE.Technicien soutien tec 18 9 26
1841 Favreau, Lucie [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 2000-12-18 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 18 9
1837 Nourry, MarieClaude  [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 2000-12-18 | EO950QUE.Cossutien technique 18 5
1304 Vallée, Micheline [Temps partiet TroisRiviéres | 199309-23 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 18 0 29
Régulier
1602 StHilaire, Gaétan [Temps pleirn Régulier | TroisRiviéres | 2001-:06-01 | EO950QUE.Technicien soutien tec 17 7
1847 Gaudet, France [Temps plein Régulier | TroisRivieres | 200209-18 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 17 1
1791 Manseau, Daniel [Temps pleirn Régulier | TroisRiviéres | 200304-23 | EO950QUE.Technicien soutien tec 16 6 14
1362 Patry, Alain [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200302-04 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 16 0
1170 Houle, André [Temps partiet TroisRiviéres | 2001-06-26 | EO950QUE.Technicien soutien tec 15 4
Régulier
1745 Bouchard, Andréane  [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200407-27 | EO950QUE.Technicien soutien tec 14 9 26
1846 Tellier, Mylene Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200209-18 | EO950QUE.Technicien soutien tec 14 9 22
1737 Dupont, Ghislain [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200510-27 | EO950QUE.Technicisoutien tech 14 0 18
1848 Bégin, Christian [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200506-07 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 13 11 29
1747 Gareau, Martin [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200601-31 | EO950QUE.Technicien soutien tec 13 10 21
1746 Laroche, Steven [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200601-31 | EO950QUE.Technicien soutien tec 13 10 19
1787 Lyonnais, Stéphane  [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200601-31 | EO950QUE.Technicien soutien tec 13 10 10
1748 Harnois, Francis [Tempsplein- Régulier | TroisRivieres | 200601-31 | EO950QUE.Technicien soutien tec 13 8 20
1844 Caillouette, Yohann [Temps pleirn Régulier | TroisRiviéres | 20060523 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 13 4 1
1611 Fournier, Sébastien [Temps plein Régulier | TroisRivieres | 200609-11 | EO950QUE.Technicien soutien tec 13 3
1359 Rousseau, Sébastien [Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-04-16 | EO950QUE.Technicien soutien tec 12 6
1204 BélangerCoulombe, [Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-06-04 | EO950QUE.Technicien soutien tec 12 5 27
Frédéric
1308 Blais, Simon [Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-07-09 | EO950QUE.Technicien soutien tec 12 3 9
1212 Therrien, Martin [Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 2007-11-12 | EO950QUE.Cons soutiethnique 12 1 15
1252 Bastien, Olivier Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 2007-11-19 | EO950QUE.Technicien soutien tec 12 0 6
1213 Boisvert, Denis [Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-11-19 | EO950QUE.Technicien soutien tec 11 9 26
1208 StLaurent, Patrick [Temps pleirn Régulier | TroisRiviéres | 200806-09 | EO950QUE.Technicien soutien tec 11 3 7




GONVENTION COLLECTIBROUPE BUREAU 65
SERVICE SOUTIEN TECHNIQUE

#Emp |Nom, Prénom Statut Quartier Date Titre d'emploi Années | Mois Jours

général d'embauche
1255 Maltais, Philippe [Temps plein Régulier TroisRiviéres | 200811-03 | EO950QUE.Technicien soutien tecl 10 8 11
1300 Chandonnet, David [Temps plein Régulier TroisRiviéres | 200906-01 | EO950QUE.Technicien soutien tecl 10 5 5
1302 Lamothe, Christian [Temps plein Régulier TroisRiviéres | 200911-16 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 10 1 7
2909 Martel, Guillaume [Temps plein Régulier TroisRiviéres | 201008-02 | EO950QUE.Technicien soutien tecl 9 4 6
2906 Lemay, Jeafrrancois [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201008-02 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 9 0 8
2867 Prieur, JeaiSébastien [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201006-14 | EO950QUE.Technicien soutien tec 8 8 7
3955 Bédard, Anthony [Temps plein Régulier TroisRiviéres | 2011:10-12 | EO950QUE.Technicien soutiech 8 0 22
4135 Martel, Steve [Temps pleirn Régulier TroisRivieres | 2011-12-07 | EO950QUE.Technicien soutien tec 8 0 3
4139 Desjardins, Eric [Temps plein Régulier TroisRivieres | 2011-12-07 | EO950QUE.Technicien soutien tec 7 9 13
3949 Milot, Tony [Tempspartiel - Régulier | TroisRivieres | 2011-10-12 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 7 7 19
3953 Pelletier, Marielsabelle  [Temps partie} Régulier | TroisRivieres | 2011-10-12 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 7 4 29
4138 Tousignant, Martin [Temps plein Régulier TroisRiviéres | 2011-12-07 | EO950QUE.Technicien soutien tecl 7 1 11
2914 StPierre, Hubert [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201008-02 | EO950QUE.Cons soutien technique 7 0 4
4629 Gariépy, David [Temps plein Régulier TroisRiviéres | 201211-19 | EO950QUE.Technicien soutien tec 6 9 18
3951 Veillette, Gabriel [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 2011-10-12 | EO950QUE.Cons soutien technique 6 2 28
4627 Beaulieu, Karine [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201211-19 | EO950QUE.Technicisautien tech 6 2 3
5552 Hamelin, Alexandre [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201412-08 | EO950QUE.Cons soutien techniqug 4 7 26
5765 Sauvageau, Sébastien  [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201508-03 | EO950QUE.Technicien soutien tec 4 3 1
6067 Landry, Jérémy [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 2016:08-01 | EO950QUE.Technicien soutien tec 3 4 26
6241 DuchesneDrapeau, Kelly [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201611-28 | EO950QUE.Technicien soutien tec 2 10 2
6353 Perron, Michaél [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 2017-02-27 | EO950QUE.Technicien soutien tec 2 26
6463 Dion Paquin, Samuel [Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 2017-05-08 | EO950QUE.Technicien soutien tec 2 4
6173 Quevillon Charbonneau, [Tempspartiel - Régulier | TroisRivieres | 201609-06 | EO950QUE.Technicien soutien tec 2 23
Olivier
SERVICE COMMERCIAL
#Emp | Nom, Prénom Statut Quartier Date Titre d'emploi Années| Mois Jours
_ général d'embauche

1456 Boisvert, Eric Temps plein Régulier | TroisRivieres | 199906-08 | CS950QUE.Cons SA support aux ver] 20 3 14
1687 Pinsonnault, Eric Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200005-09 | CS950QUE.Cons ventes commercialf 19 7 29
1606 Hamel, Martin Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 2001-05-15 | CS950QUE.Cons S#pport aux ventes 18 1 18
1693 Morin, Alexandre Temps plein Régulier | TroisRivieres | 200602-27 | CS950QUE.Cons SA support aux ver] 13 9 29
1500 Renaud, MaréAndré Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200604-18 | CS950QUE.Cons SA support aux ver] 13 7 14
1695 Robert, Martin Temps plein Régulier | TroisRivieres | 200609-11 | CS950QUE.Cons SA support aux ver] 13 1 12
1804 Boissé, Jeabaniel Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-03-19 | CS950QUE.Cons ventes commercialf 12 8 19
1353 Leblanc Simon Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-04-10 | CS950QUE.Cons ventes commercialf 12 5 25
1754 Marchand, Karoline Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-08-07 | CS950QUE.Cons SA support aux ver] 12 4 8
1211 Simoneau, Jonathan Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-11-12 | CS950QUE.Cons ventes commercialf 12 1 18
1658 StArnault, Dory Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2007-11-12 | CS950QUE.Cons ventes commercialf 12 0 14
1663 Beaumesnil, Franck Temps plein Régulier | TroisRivieres | 200609-11 | CS950QUE.Cons SA support aux ver] 12 0 11
1206 Boulard, Patric Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200804-28 | CS950QUE.Cons ventes commercialf 11 7 27
1207 Hughes, Jeafrancois Temps plein Régulier | TroisRiviéres | 200806-08 | CS950QUE.Cons ventes commercial 11 4 27
1702 Lacroix, Dave Temps plein Régulier | TroisRivieres | 200812-08 | CS950QUE.Cons SA support aux ver] 10 11 0
4137 Pelletier, Alain Temps plein Régulier | TroisRivieres | 2011:12-07 | CS950QUE.Cons SA support\antes 7 11 23
6240 Robert, Jimmy Temps partiet Régulier | TroisRiviéres | 201611-28 | CS950QUE.Cons SA support aux ven 2 11 24
7644 Paquin, MareAndré Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201804-28 | CS950QUE.Cons ventes commercialg 1 6 6
5698 Sirois, Dominic Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201901-21 | CS950QUE.Cons ventes commercialg 0 11 8
8180 Bellemare, Elisabeth Temps plein Régulier | TroisRivieres | 201902-11 | CS950QUE.Cons ventes commercialg 0 10 20
8673 PrécourtFoisy, Joél Temps partiet Régulier | TroisRivieres | 201910-08 | CS950QUE.Cons ventes commercialg 0 2 8
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ANNEXEDTRELEVE DE CONDI TI ONS DANGEREUSES OU DOATTEI NTE

La version électronique est disponible en ligne.

Nom et Prénom Date Lieu de travail Service
N N
Description
Remis a
Supérieur immédiat Date
kPar J
(Signature de | Date
/L " e mp | a-iytenté de carriger le problénie N
Comment? Oui []
Non[_]
Date
La solution pr opos ételleedangebu’réeuigle l@dgngen & un éiveauraccepble?
\_Oui [] Non [] /
Distribution des copies 1° Supérieur immédiat 3° Délégué(s) ou

travailleur(euse)
2° Direction (employeur ou 4° Membre du comité

syndical en
Service des ressources humaines santé sécurité du travail
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ANNEXE E i FONDS DE SOLIDARITE FTQ ET COTISATIONS
ADDITIONNELLES AU REER COLLECTIF

1. Fonds de solidarité

1.1 L’ Empl oyeur accepte de coll
d’"investir dans | e HFods#3.delLsS&@&imptayieué BTQepl e
la paie de chaque emplogéu i a signé un formulaire d’'adhési

aborer avec | e Syndi

jours apres la réception de la demande signée et ensuite pour chaque période de paie, le montant

indiqué.

1.2 L' Empl oyeur accepte de faire parveetenues. Gaite Fonds,

remi se doit étre faite par | " Empl oyeur au
prél evement , accompagnée d’ un ¢état i ndi quant

numéro d’ assurance soci aé¢eneefodraipalblonds.n et | e numér

1.3 Les conditions et avantages preévus a | a présent
|!

par
i mporte | e nombr erantléesipéiodeseasnuellas eouvaried pardéagiesernte.
1.4 La contribution de | " emplioyé peut se faire de
a) Déductionalasource | ' Empl oyeur retient sur chacune
celukc i indi gageuar ,| "IEmgpmpl oyé pouvant en tout

plus retenir ce montant.
b) Un ou plusieurs montants forfaitaires pendant la durée de la présentmton: |
avise |

empl oy é

ordonnance d’'accréditation qui ont accumi

"Empl oyeur de t ecuverserawFomdat net podr ohaclnei t ai r e

des années que dure la présente conventionl * empl oy é avise | ' Empl oye

rapprochée possible du versement.

1.4 Conformément aux |l ois de |’ i mpét provincial
demandele recevoir i mmédi atement sur sa paie | es
par déduction a la source.

2. Cotisations additionnelles fixesalREERc ol | ect i f de | 6 Empl oyeur

2.1 Un employé régulier qui le désire peut investir des contributionstiauaialles sur une base
volontaire dans IREERc ol | ect i f de | ' E npelté&ry fermuléd uGegtut’ ea ddeenuaxn
fois par année.

2.2 L' Empl oyeur accepte ainsi de retenir sur | a pai
prévu payelur Empktet effet, un montant fixe par

doit annexer au formulaire de demande une photocopie dévieude cotisatiole Revenu Canada

de | " année fiscale précédent e, @iivarsementfaitaunn e
REERpendant | ' année courante.
2.3 Le dépébét est fait par |’ ' REERtolhkbactatipaepadtui gedt
appliqguée sur | e revenu net de | " employé. Le
est fixé par ce dernier a partir des informat.i
2.4 L ' e mpdstenptiérement responsable du calcul du montant fixe & étre versée aux périodes de paie

réguliéres, selon les Lois et regles fiscales en vigueur. Il est entendu que cette contribution

volontaire ne génére aucune nouvelle cotisation ou contributionderlatp de | Empl oyeur .
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ANNEXE F 1 CLASSIFICATION DES EMPLOIS T GROUPE BUREAU

A - Service a la clientéle

CLASSE EmMPLOI
1 Conseiller clérical
2 Conseiller rétention
2 Conseliller, service et ventes
3 Conseilleressource

B - Service de la Comptabilité

CLASSE EmMPLOI
1 Commis aux comptes payables
2 Technicien aux revenus

C - Service du recouvrement

CLASSE EMPLOI
1 Préposé administratif
2 Préposé recouvrement

D - Service de la Paie

CLASSE

EMPLOI

1

Technicien a la paie

E - Service Technique

CLASSE EmPLOI
1 Secrétaire intermédiaire
2 Préposé, centre de contrble

F - Service Soutien technique

CLASSE EmMPLOI
1 Conseiller soutien technique
2 Technicien soutien technique

G - Service commercial

CLASSE EmMPLOI
1 Conseiller ventesommerciales
1 Conseiller service affaires support aux ventes
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ANNEXE G1 DESCRIPTION DES EMPLOIS i GROUPE BUREAU

69
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CONSEILLER CLERICAL

Nature de | 6empl oi

Le titulaire du poste assure le lien avec tout client ou client potentiel qui commuiquec | " entrepr
courriel, il effectue des taches administratives qui visent a supporter principalement les activités du Service
Contacts Clients. Le titulaire optimise toutes les opportunités pour faire la promotion et la vente des produits et
sevces offerts par | " entreprise.

Attitude client :

Le titulaire doit étre attentif et a |’ écoute des b
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux belems du

Le titulaire du poste doit avoir | e souci constant
d’ of frir un excell ent service a la clienteéele actuell

Principales responsabilités

1. Répond auxourriels recus qui doivent étre traités. Au besoin communique par téléphone ou par courriel
avec des clients a des fins de clarification ou de mise a jour des informations contenues dans leurs dossiers
et enregistre au systéme informatique toutes lesrirdtions requises au dossier du client, en fonction de
la transaction effectuée.

2. Recoit, compile, vérifie et traite des documents et des piéces recus relatifs aux opérations telles que les
paiements, factures, cheques retournés, etc.

3. Déploie les effotsequi s pour assurer la rétention des cli
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

4. Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, relevés de compte, demandes de

remboursement, ordresdevrai | , demandes d’  enquéte, changements

5. Exécute diverses taches administratives reliées a ses responsabilités, telles que la compilation de rapports,
la compilation de statistiques, b &t ler classenentide n et
documents.

6. Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux

entrées et aux modifications dans le systéme de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels

reliégsal " exécution de ses taches.

Lorsque requi s, participe a l a formation d’un nc
Assume toutes autres taches s’ assimilant aux pr
descri pt i on -cdesteduativeoet non limiGeveé. | e

© ~



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 71

CONSEILLER RETENTION

Nature de | 6empl oi

Le titulaire du poste assure | e |lien avec tout cl i
téléphone ou par courriel. Lors de ces contacts téléphoniques, le titulaire optimise toutes lesitd@spootur faire

la rétention, la promotion, la vente des produits et des services offerts Il supporte les partenaires externes.
Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a |’ éceprobEmedes b«
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées au besoin du client.

Le titulaire du poste doit avoir | e souci constant
d’"offrir un exeatkbbkpntasetvel te atl potkntielle de |’ en

Principales responsabilités

1. Répond aux appels téléphoniques, aux courriels, et enregistre au systeme informatique toutes les
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuée.

2. Déploie les efforts requis pour assurer la rétention des clients qui expriment le désir de débrancher ou de
réduire leurs services. Convainc le client qui magasine en positionnant la qualité de nos produits et
services.

3. Assurelesupportangsar t enaires d’' affaires.

4. Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, ordre de travail, changement au dossier

d" un client, etc.

5. Exécute diverses taches administratives reliées a ses responsabilités, telles que la compéaipamtsie
la compilation de statistiques, l a réception et
documents.

6. Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux

entrées et aux modifications dale systéme de gestion des clients. Utilise les équipements ajitésl$o

reliégsa | ' e x ésetdcheds n de

Lorsque requis, participe a |l a formation d’ un not

Assume toutes autres taches s' as s indgdaslada préseatel x pr

descr i pt i o n-cidstimdicgtive etinon Mhatativee

9. Assume toutes autres taches s
descr i pt i on-ciegstiadcativeetnon lirditativd. e

© N

assimilant aux pr



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 72

CONSEILLER, SERVICE ET VENTES

Nature de | 6empl oi

Le titulaire assure le lien avec tout client ou client potentiel qui entre en communication par téléphone ou par
courriel avec | " entreprise. Lors de esemportaniaés poardaires t é |
|l a promotion et | a vente des produits et services of
Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a |’ écoute des b
soulevé, enfrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie I'objectif ultime qui est
d'offrir un excellent service a la clientéle actuelleetpont i el | e de | ' entreprise.

Principales responsabilités

1. Répond aux appels téléphoniques ou aux courriels et enregistre au systéme informatique toutes les
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuée.

2. Déploie |l es efforts requis pour assurer la réte
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

3. Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, relevés de compte, demandes de
rembowu sement, ordres de travail, demandes d’  enquét e

4. Au besoin, recoit, compile, vérifie et dispose des documents et des piéces recgus relatifs aux opérations tels
que des paiements, factures, chéques retournés, etc.

5. Exéwte diverses tdches administratives reliées a ses responsabilités, telles que la compilation de rapports,

l a compilation de statistiques, |l a réception et
documents.

6. Fournir des conseils en matiére deditréorsque requis.

7. Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modifications dans le systéme de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels
reli és a bes®@che&scuti on de

8. Lorsqgque requi s, participe a |l a formation d’un nc

9. Assume toutes autres taches s’assimilant aux pr
descri pt i on-cigstiadicativeat non lirGitativd. e
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CONSEILLER RE SSOURCE

Nature de | 6empl oi

Le titulaire assure | e support, | "assistance et | a f
connai ssances qu’ il détient, | e consei |l Inaintientlelges our c e
et la communication avec différents services.

Attitude client

Le titulaire doit étre attenti f et a | " écoute des be

soulevé, en offrant un service professionnel etrélpanses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie I'objectif ultime qui est
d'"offrir un excellent service a la clienteéle actuell

Principales responsabilités

1. Répond aux appels téléphoniques et aux courriels des employés du service contact clients ayant besoin
d" assistance, de dépannage ou de support pour tol

2. Participe a | "identif i desprocédnresthpmcessisa evoir ous élabaer;f or me

3. Participe a |’ élaboration, a |l a révision et a |’ &

4. Lorsque requi s, participe a |l a formation d’un not

5. Traite et analyse des dossiers pramrde demandes de diverses sources internes et établit, au besoin, des
contacts avec divers partenaires d’ affaires;

6. Exécute diverses taches administratives reliées a ses responsabilités, telles que la compilation de rapports
et/ou statistiques, Intranettc

7. Utilise |l es systemes et | es outils informatiques

8. Assure, lorsque requis, le lien avec tout client actuel ou client potentiel qui entre en communication par
tél éphone ou par courri el avec | "entreprise;

9. Accompagne leemployés dans le positionnement des techniques de ventes

10.Participe a |l a mesure de |l a qualité du service ¢
| " écoute tél éphoni que;

11. Lorsque requis peut effectuer des essais avant la mise en produc¢tienp pl i cati ons i nfor

de gestion, nouvelles applications, etc.;
12.As s ume tout e autre t &che s’assimilant aux prin
descri pt i on-cigstiadicativeet non lirGitativd. e
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COMMIS AUX COMPTES PAYABLES

Nature de | 6empl oi

Le titulaire vérifie, codifie et enregistre les factures et autres piéces justificatives permettant la comptabilisation et
le paiement des comptes fournisseurs en conformité avec les politiques et lois en vigueur.

Attitude client

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie l'objectif ultime qui est
d'"of frir un excellent service a |l a clientéle actuel
confidentialité doivent caractériser tous les échanges du titulaire avec un fournisseur ou un client. Le respect des
lois applicables doit étre fait avec rigueur.

Principales responsabilités

13. Enregistre au systéme informatique les piéces justificatives bgsresoir vérifiées. Retourne les pieces
justificatives inexactes aux personnes concerneée
pas été codifi ée. S'"assurer que |l es piéces sont
chéques s’y rattachant.

14. Prépare les factures et autres pieces justificatives pour le traitement des comptes fournisseurs, ouvrir le
courrier et faire le classement.

15. Assure par des veérifications que les piéces justificatives sont conformes aux exigarades (iraxes de
vente, etc.)

16. Compile et maintient a jour les différents registres comptables reliés a sa tache.

17. Compléte différents rapports et formulaires pour les fournisseurs et pour la direction.

18. Communique avec les fournisseurs pour répondre a tadaétes ou demandes de renseignements.

19. Communique avec tout autre service pour régler tout litige.

20. Maintient a jour la base de données des renseignements sur les fournisseurs.

21.Procéde a | "envoi des cheéques émis.
22. Exécute diverses taches de bureau rebésss responsabilités; compléte certains rapports, formulaires ou
autres documents relatifs a son travail. Utilise

responsabilités.
23. Répond aux appels téléphoniques dirigés au service des cqrapédses et y donne suite.
24, Lorsque requi s, participe a la formation d’un nc
25, Assume toutes autres taches s’ assimilant aux pr
descri pt i on-cigstiadicativeet non lirGitaté. | e
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TECHNICIEN AUX REVENUS

Nature de | 6empl oi

Le titulaire effectue différentes taches relatives a la comptabilisation des revenus, comptes a recevoir et
encaissements.

Attitude client
Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que l'exécutiosanh travail appuie l'objectif ultime qui est
d'"of frir un excellent service a la clientéle actuel/l

étre fait avec rigueur.

Principales responsabilités

1. Ef fectue | ' e revenug étdes eneaissements ali&rand Livre.
2. Concilie les comptes a recevoir et les encaissements et la provision mauvaise créance enregistrée au Grand
Livre avec les différents rapports émis par les systemes de facturation.

3. Effectue les conciliations baaices.

4. Communigue avec les institutions bancaires pour fins de vérification ou de correction.

5. Analyse certains comptes du grand | ivre, partici |
des dossiers d" analyse pour fin de vérification.

6. Prépare et inscrit les écritures de régularisation relatives a ses fonctions.

7. Enregistre au systeme informatique | es piéces ju
rapports ou | es factures s’y rattachant

8. Prépare différents rapportmalyses, enquétes de crédit ou formulaires requis.

9. Exécute diverses taches de bureau reliées a ses fonctions; utilise les équipements et les logiciels reliés a

| " exécution de ses taches.

10. Répond aux appels téléphoniques, répond aux interlocuteurs etuss, raghemine les appels aux
personnes appropriées.

11.Lorsque requi s, participe a la formation d’un nc

122Assume toutes autres taches s’ assimilant aux pr
descri pt i on-cigstiadicavk e non lim@ative.l e
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PREPOSE ADMINISTRATIF

Nature de | 6empl oi

Le titulaire effectue des taches administratives qui visent a supporter principalement les actions du Service A la
clientéle. Le titulaire optimise toutes les opportunités pour faigrdenotion et la vente des produits et services

of ferts par | " entreprise.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a |’ écoute des b
soulevé, en offrant un service professidretales réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie I'objectif ultime qui est
d'"of frir un excellent service a |l a clienteéele actuell

Principales responsabilités

1. Recoit, compile, vérifie et traite des documents et des pieces regus relatifs aux opérations tels les
paiements, factures, chéques retournés, etc.

2. Contacte des clients aux fins de clarification ou mise a jour des informatiotenaes a leur dossier.

3. Estresponsable des encaissements et de la préparation des dépéts journaliers.

4. Communigue avec les institutions financiéres pour fins de vérification ou de correction.

5. Transmet des informations, compléte divers formulaires, régpoelevés de compte, demandes de
rembour sement, ordres de travail, demandes d’  enqgl

6. Exécute diverses taches administratives reliées a ses responsabilités, telles que compilation de rapports;

compilation de stigtiques; réception et expédition de courrier externe; classement de documents, etc.
7. Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modifications dans le systéme de gestion des tlidigs.les équipements et les logiciels
reliés a | " exécution de ses taches.
Lorsque requi s, participe a |l a formation d’un nc
Assume toutes autres taches s’ assimilant aux pr
d e s cr i pploi. Gefieciast iadicative et non limitative.

© ®
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PREPOSE RECOUVREMENT

Nature de | 6empl oi

Le titulaire doit recouvrer les mauvaises créances. Ce faisant, il prend les mesures nécessaires pour protéger les
revenus de | " entreprise tout nmintieralessaivices chez le cieatnlsdoit a me
offrir un service préessionnel, des réponses et des alternatives adaptées aux besoins et a la capacité de payer du
client. Le titulaire optimise toutes les opportunités pour faire la promotion des produits et services offerts par

| " entrepri se.

Attitude client

BN

Le titulairedi t étre attentif et a | écoute des besoins de
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant gerécution de son travail appuie I'objectif ultime qui est
d'"of frir un excellent service a |l a clientéle actuell

Principales responsabilités

1. Fournit | es conseils et assistance aux clients ¢
générer de nouveaux. Lorsque les sommes dues ne peuvent étre recouvrées, prend les mesures
appropriées afin de réduire des pertes supplémentaires.

2. Dans |l a recherche d’  une solution de paiement di
|l "annul ation de |’ abonnement en proposant au cl i e

3. Fait des enquétes sur les comptes impayés, recueillir égsuehseignements requis pour recouvrer les
sommes dues et prendre |l es mesures appropriées pc

4. Initie manuellement ou au moyen du systeme de composition automatique les contacts appropriés les
contacts appropriés aupres les cliauscernés, négocie des modalités de paiement réalistes ou procede a
|l "interruption des services si nécessaire.

5. Tient a jour tous les dossiers en y inscrivant les résultats des recherches et les mesures prises pour
recouvrer les sommes dues. Assure leigigg dossiers afin que les délais de traitement des réclamations
soient respectés.

6. Communi que avec d’  autres services oOouU oOorgani smes

recouvrement, avocats, représentants du ministére de la justiitetiors financieres, etc.

Fournir des conseils en matiére de crédit lorsque requis.

Lorsque requi s, participe a |l a formation d’un nc

Assume toutes autres taches s’ assimilant aux pr

descr i pt i on-ciegstiadcativeetnon lirditativd. e

© o~
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TECHNICIEN A LA PAIE

Nature de | 6empl oi

Le titulaire accomplit les taches relatives a la préparation et au traitement de la paie des groupes qui lui sont
désignés. |l recueille et coilgp des données sous la responsabilité du service de la paie et prépare certains
rapports. Il doit assurer la confidentialité des informations traitées.

Attitude client

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son trapaik dpbjectif ultime qui est
d'"of frir un excellent service a |l a clienteéele actuell

Principales responsabilités

1. Recueill e, compil e et s’assure de |l a conformité c
2. Prépare la paie des employés conformément aux politiques et normes en vigueur. Fait le calcul des gains,
déductions et avantages soci aux. Fait | entrée c

3. Assure la mise a jour du dossier de paie des employés et assurestanelat de tout document (Ex
document de vacances, journée de maladie, etc.). Répond aux questions et demandes y afférentes.

4. Vérifie et saisie les données de la paie. Valide les données entrées au systéeme a partir des registres de paie
et informe son quérieur et les employés concernés de toutes anomalies décelées.

5. Communi que avec | es personnes ressources afin de

6. Rapproche les intrants et extrants de la paie.

7. Assure le suivi des augmentatioptatutaires pour les employés en progression dans leur structure

sal arial e. Assure |l e suivi de certaines banqgues
8. Compile tout arrérage da par un employé en regard aux assurances collectives et au négiaiteders

de | > absence d’un empl oyeé.
9. Achemine |l es talons de paie et certains document s
10.Pr épare et achemine divers rapports tels que rele
11. Exécute diverses taches de bureau reliées a segnsedjlitéstelesque recherche d’in

classements, photocopies, etc.; wutilise |l es équir
122Lorsque requi s, participe a |l a formation d’un nc

BN

13.Assume toutes a dantr aexs printigalesh responsabilitéss rentionnées a la présente
descri pt i on-ciestiadcatiVeetnon lirGitativd. e



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 79

SECRETAIRE INTERMEDIAIRE

Nature de | 6empl oi

Le titulaire effectue le suivi des dossiers qui lui sont confiés, prépare dnscrit des documents tels que
rapports, comptes rendus et correspondance, collabore avec son supérieur immédiat a la planification de certains
dossiers.

Attitude client

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de sail tagpuie 'objectif ultime qui est
d'"of frir un excellent service a |l a clienteéele actuell

Principales responsabilités

Effectue le suivi des dossiers qui lui sont confiés.
Assure différents suivis administratifs auprélients, fournisseurs et collaborateurs internes et externes.

Agit comme intermédiaire entre son supérieur immédiat et les interlocuteurs internes et externes.

Compléte certains rapports, assure la préparation de différents formulaires ou autres dafténemts

au travail effectué.

Répond aux appels téléphoniques, les filtres, les dirigent vers les personnes concernées et en effectue le
suivi s’il y a |lieu.

6. Assure le suivi de la correspondance interne et externe.

7. Organise, effectue et tient a jour lastement de documents.

8. Effectue toute autre tache connexe relative aux besoins du service.
9

PobdbE

o,

Exécute diverses tdches de bureau reli ées a se
classements, photocopies, etc.; utilise les équipements etilesloge | s rel i és a | ' exécu
10.Lor sque requi s, participe a@a la formation d’un nc

11.Assume toutes autres taches s’ assimilant aux pr
descri pt i on-cigstiadicatiVe®t molimiGtve. | e
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PREPOSE, CENTRE DE CONTROLE

Nature de | 6empl oi

Le titulaire recoit les appels et demandes de travaux a réaliser et les achemine au personnel du Service technique.
Il planifie les déplacements des techniciens de facon a optimiser gnotdnent leurs déplacements et offrir le
meilleur service possible a la clientéle.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a |’ écoute des b
soulevé, en offrant un service fessionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie I'objectif ultime qui est
d'"of frir un excellent service Be.la clienteéele actuel]l

Principales responsabilités

1. Coordonne les travaux et les déplacements du personnel chargé d'installer, de promouvoir et vendre des
services du cable et Internet aux clients, de réparer les problémes techniques.

2. Crée les horaires de disponibiliggéalable aux rendemus et en assure la mise a jour réguliere. Ce
faisant, optimise la charge de travail du personnel et valide leurs déplacements.

3. Assiste les superviseurs pour diverses demandes, telles les ouvertures et fermetures de routeds)es rappor

etc.

Répartit le personnel selon les horaires et les feuilles de travail, tout en traitant les situations d'urgence.

Analyse, filtre, trie et compléte les appels de service et ordre de travalil.

Répond aux demandes de v &e iservicas aptovepantsdes tathniciens, o r me

superviseurs ou autres.

Communigue avec la clientéle pour confirmer ou déplacer un remdszpréalablement fixe.

Traite et transmet les renseignements et les instructions afin de coordonner les activités desteehnic

des sous contractants.

9. Compléte certains rapports, formulaires ou autres documents relatifs au travail des techniciens des secteurs
attitrés.

10.Lorsque requi s, participe a |l a formation d’un not

11.Assume toutes aut r e sprintipaleshresgonsabilités snentiomnéesaan ka présente
descri pt i on-cigstiadicativeat non lirGitativd. e

o gk

© N
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CONSEILLER SOUTIEN TECHNIQUE

Nature de | 6empl oi
Le titulaire répond aux appels provenant de la clientéle ayant un besoinideesout t e c hni que a | ' ég
of ferts par | " entreprise et optimise toutes | es oppo

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et toutedquestioroetgroblenkbe s b «
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie l'objectif ultime qui est
doffrirunexcelleh service a |l a clientéle actuelle et potenti

Principales responsabilités

1. Répond aux appels ou aux courriels provenant de la clientéle ayant un besoin de soutien technique et il
assure le support et la résolution des problémesgoaécoute et ses conseils.

2. Analyse et pose un diagnostic quant aux probléemes éprouvés par les clients, les solutionne ou les référe
aux personnes concernées.

3. Déploie |l es efforts requis pour assurer rlewm réte
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

4. Informe les clients du support technique qui peut leur étre apporté quant aux différents services et les avise
des frais y afférents, s’il y a |ieu.

5. Communique avec la clientéle pour clarifier cegadtéments de son dossier.

6. Avise les personnes concernées de tout probléme répétitif en regards a certains services ou panne.

7. Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modificatierdans le systeme de gestion des clients. Utilise les équipements et les logiciels
reliés a | " exécution de ses taches.

8. Active les équipements liés au service télévisuel.

9. Transmet des informations, rédige et complete divers formulaires, rapports, demandeédit
procédur es, changements au dossier d  un client, €

1000f fre | " assistance au c¢lient pour qu’ il pui sse ne
|l e guide dans | "utilisation des fonctions de son

11. Lorsque requ s , participe a |l a formation d’un nouvel e

12.As s u me toutes autres t aches [
descr i pt i on-ciegstiadwcativeetnon lirditativd. e

assimilant aux pr
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TECHNICIEN SOUTIEN TECHNIQUE

Nature del 6 e mp | o

Le titulaire assure | e soutien techniqgue avec tout ¢
doit communiquer pour tous | es produits et service o
opportunitéspour ai re | a promotion des produits et services

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a |
soulevé, en offrant un service professionnelest réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du poste doit avoir le souci constant que I'exécution de son travail appuie I'objectif ultime qui est

d'"of frir un excellent service a |l a clienteéele actuell

écoute des be

Principal es responsabilités

1. Répond aux clients éprouvants des probl éemes tech
produits et services offerts par Cogeco.

2. Assure le support et solutionne les problémes des équipements liés aux services de Cogeco

3. Déploie les efforts requis en utilisant les outils et les systémes mis a sa disposition afin de solutionner la
problématique du client au premier appel.

4. Peutétre appelé a supporter ses collegues.

5. Lors de pannes, de problématiques ou de demandes deuo@ation, peuttre appelé a communiquer
avec d’ autres services ou escalade au besoin.

6. Peutétre appelé a aider a développer des outils informatiques pour solutionner les problémes de la
clientéle.

7. Déploie les efforts requis pour assurer la rétentionadési ent s qui expri ment | e
abonnement ou de réduire leur niveau de service.

8. Transmet des informations, compléte divers formulaires, rapports, procédures, changements au dossier
d” un client, etc.

9. Au besoin, active et configure les égenpents des clients

10. Au besoin, peuét r e appel é a aider |
sécurité, en désactivant ou réactivant les services du client.

éqgui pe de sécurité e

11. Peut étre appelé a faire de la représentation et a assureplesup i nf or mati que a | ' o
événements.
122Lorsque requi s, participe a |l a formation d’un no

13.Assume toutes autres taches s’ assimilant aux pr
descri pt i on-cigstidicgtive etinan linitaivel e
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CONSEILLER VENTES COMMERCIALES

Nature de | 6empl oi

Le titulaire assure le lien avec tout client commercial actuel ou potentiel qui entre en communication avec

| " entreprise ou avec (uicontacts, letimlaire optinise toutas iesjopportunitésipaur s d
faire la promotion et la vente des produits et services offerts.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a |’ écoudblémedes b«
soulevé, en offrant un service professionnel et des réponses adaptées aux besoins du client.

Le titulaire du titre d empl oi doit avoir | e souci (
est d'offrir un excellentservice | a cl i ent el e actuell e et potentielle

Principales responsabilités
1. Réponds aux appels téléphoniques ou aux courriels des clients internes et externes, communique avec ces
derniers au besoin et enregistre au systéme informatique ou dasystémes connexes toutes les
informations requises au dossier du client en fonction de la transaction effectuée.

2. Vends | es produits et services en fonction des
| "atteinte dedeob]j eatrfeprideeventes

3. Sai si et maxi mise toutes | es opportunités de vent
sortants.

4. Déploie les efforts requis pour assurer la réte

abonnement ouadréduire leur niveau de service.

5. Transmets des informations, compléte divers formulaires, rapports, compilation de statistiques, relevés de
compte, demandes de rembour sement, ordres de trav
client, tratement de liste client, mise a jour des suivis, etc.

6. Au besoin, recois, compile, vérifie et dispose des documents et des pieces recus relatifs aux opérations tels
que des paiements, factures, chéques retournés, etc.

7. Utilise les systemes en place pour soluer des problémes éprouvés par les clients ou les référe aux
personnes concernées.

8. Exécute diverses taches administratives reliées a ses responsabilités, telles que la compilation de rapports,

l a compilation de stat i st deqcauerisr,extetna et leéctass@rient aa et
documents.
9. Répond aux demandes de vérifications, d’infor ma

techniciens, des directeurs de comptes, représentants aux ventes commerciales, de la conception, de
I ' i ntfgeeroumaus les autres départements ou de sources externes.

10. Assure le suivi des propositions, contrats envoyés et/ou autres documentations acheminées a la clientéle
commerciale.

11. Fournit des conseils en matiére de crédit lorsque requis et/ou commuwvéguiesinstitutions financiéres
pour fins de vérification ou de correction.

12. Effectue les entrées au systéme informatique de diverses piéces relatives aux opérations. Procéde aux
entrées et aux modifications dans les systemes de gestion des clientslddtiéiquipements et les logiciels

reli és a | " exécution de ses taches.

13.Lor sque requis, participe a |l a formation d’ un nou
l4.Lor sque requis, participe aux divers plans de tes
15. Lorsque requis, traite les demandes de pdrtabt é s pour | " ensembl e de | a cli
16, Assume toutes autres taches s’assimilant aux pr

descri pt i on-ciegstiadicgtiveet non lirGitativd. e
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CONSEILLER SERVICE AFFAIRES SUPPORT AUX VENTES

Nature de | 6empl oi

Le titulaire du poste assure la planification, le suivi et I'exécution des mises en services des clients commerciaux
afin que I'expérience client soit positive et optimisée. Il effectue des taches administratives qui Stigguatrizer
principalement les activités du Service solutions affaires. Il travaille en étroite collaboration et transige avec les
directeurs de comptes, les clients de vente en gros, les départements de relation avec la communauté (événements
spéciaux et ammandites) et les membres de I'équipe solutions affaires.

Attitude client

Le titulaire doit étre attentif et a |’ écoute des b«
soulevé, en offrant un service professionnel et des répadapgées aux besoins du client.

Le titulaire du titre d empl oi doit avoir | e souci (
est d'offrir un excellent service a |l a clientele act

Principales responsabilités

1. Vérifie que la commande recue est conforme aux régles d'affaires. Planifie le visuel, procéde aux
demandes de portabilités lorsque requises.

2. Communigue avec le client afin d'obtenir I'information requise dans I'exécution de leurs taches.

3. Selon la commande, saisi l'information dans les systémes appropriés, implique les intervenants internes
dans la livraison des produits et fait les suivis pour s'assurer de la progression des dossiers.

4. S'assure que la facturation du client est conformentefiee contractuelle.

5. Fait le suivi de l'approbation des montages financiers et de la conformité des contrats qui en découle.

6. Transmets des informations, compléte divers formulaires, rapports, compilation de statistiques, relevés de
compte, demandes dee mbour sement , demande de crédit, or d
changements au dossier d  un client, traitement de

7. Au besoin, recoit, compile, vérifie et dispose des documents et des piéces recuswelagifsrations tels
gue des paiements, factures, chéques retournés, etc.

8. Répond aux demandes de vérifications, d’infor ma
techniciens, des directeurs de comptes, représentants aux ventes commerciales, depl@rgode
l i nformatiqgue ou tous | es autres départements oL

9. Sai si et maxi mi se toutes | es opportunités de ven
référant la piste.

10. Déploie les efforts requis pour assurer lamétei on des clients qui exprim

abonnement ou de réduire leur niveau de service
11. Offre du soutien ponctuel a I'équipe de conseillers ventes solutions affaires.
12. Traite chaque dossier de fagon confidentielle et ajuste la réponsdasstmsibilité du dossier.
13.Lorsque requi s, participe a |l a formation d’  un not
14 Assume toutes autres taches s’ assimilant aux pr
descri pt i on-ciegstiadcativeetnon liGitativd. e
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Taux en vigueur
au ler janvier

Taux en vigueur
au ler janvier

Taux en vigueut
au ler janvier

2019 2020 2021
Classe MIN MAX MIN MAX MIN MAX
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A - Service a la clientele
1 Conselier clérical 19,59 29,04 | 20,03 29,69 | 20,48 30,36
2 Conseiller rétentiont 20,13 30,32 | 20,58 31,00 | 21,04 31,70
2 Conseiller service et ventes! 20,13 30,32 | 20,58 31,00 | 21,04 31,70
3 Conseller ressource 20,52 30,92 | 20,98 31,62 | 21,45 32,33
B - Savice de la comptabilité
1 Commis aux comptes payables 18,90 27,97 | 19,33 28,60 | 19,76 29,24
2 Techncien aux revenus 20,13 30,32 | 20,58 31,00 | 21,04 31,70
C- Service du recouvrement
1 Préposé administratif 18,72 27,40 | 19,14 28,02 | 19,57 28,65
2 Prépogé recouvrement 19,85 29,87 | 20,30 30,54 | 20,76 31,23
D - Savice de la paie
1 Technicien a la paie 19,85 29,87 | 20,30 30,54 | 20,76 31,23
E - Savice technique
1 Secrétaire intermédiaire 16,72 24,90 | 17,10 25,46 | 17,48 26,03
2 Préposé centre de contrdle 19,85 29,87 | 20,30 30,54 | 20,76 31,23
F - Service soutien technique
1 Conséliler soutien technique? 19,85 29,87 | 20,30 30,54 | 20,76 31,23
2 Technicien soutien techniquet 20,88 32,79 | 21,35 33,53 | 21,83 34,28
G - Service commercial
2
Conseiller ventes commercialest | 20,73 31,83 | 21,20 32,55 | 21,68 33,28
2 Conseiller support aux ventes
Solutions affaires? 20,73 31,83 | 21,20 3255 | 21,68 33,28
Emploi étudiant- Tout poste 1250 16,49 | 13,10 16,86 | 13,39 17,24

1 Le taux a I'embauche correspond a 85% du min, conformément a l'article 38.0
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ANNEXE | i REGIME DE CONGE AUTOFINANCE (DIFFERE)

1. Le régime a pour objet de permettre a un employé régulieoideson traitement étalé sur une période
déterminée, afi n drecoméd autofinancé (différé)lécbnmporte aume pétiode de
contribution et une période de congé. La période de congé se situe apres toute la période de contribution.

2. Un employé régulier peut bénéficier du régime de congé autofinancé (différé) apres entente écrite avec
| " Empl oyeur , entente écrite qui i ncl ut not amment
présent article.
Pour pouvoir bénéficier du régimte congé autofinancé (différé), I
trois (3) ans d’'ancienneté et ne doit pas au mome
contribution doit débuter étre absent du travail pour quelque raison quié ce so

L' Empl oyé régulier gui désire bénéficier du régir
demande doit indiquer la durée de la période de contribution, la durée de la période de congé, de méme que
les dates de début et de fin de la péxidd contribution et de la période de congé.

Pour | " employé du Service de | a programmati on con
pas, s’'il y a lieu, comprise dans |l a période de c

3. La durée du régime (période de contributiorp&tiode de congé) peut étre de deux (2) ans, trois (3) ans,
guatre (4) ans ou c¢cing (5) ans. 1 est ent endu
Service de la programmation communautaire trdnkeu x  ( 32) s emai ne g ddServitcer av ali
de la programmation communautaire travaille plus de tdrdeu X ( 32) semai nes au cou
situe pendant la période de contribution, il recoit son salaire normal pour ces semaines additionnelles.

La durée du régime (période dentribution et période de congé) ne peut étre modifiée que dans les cas et
de la maniére prévus aux paragraphes 7 et 8. En aucun cas, la durée du régime, incluant les suspensions, ne
peut cependant excéder six (6) ans.

A la demande de,| 1l eEmbbp§euégpleue convenir de mod
L”"employé régulier peut égal ement mettre fin au r
10 ou au paragraphe 11, selon le cas.

4. La période de congé peut étredexss (6) mois a un (1) an dans | e ca
employé du Service de la programmation communautaire, et de seize (16) semainesdiuxe(2)
semaines dans | e cas d’'un employé du Service de | i

5. Temant compte de | a durée du régime (période de con

pendant la période de contribution, incluant les périodes ou il est absent ou est libéré du travail et a droit a sa
remunér ati on d eeur lapopeentadge sdivant e sennsaldire pour ses heures réguliéres de
travail :
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PERIODE DE CONGE DUREE DU REGIMHE
POURCENTAGE DU SALARE
Employé régulier | Employé régulier du Service dela| 2ans | 3ans | 4ans 5 ans
(mois) programmation communautaire
(semaines)

6 16,0 75,00 | 83,33 | 87,50 90,00

7 18,6 70,83 | 80,56 | 85,42 88,33

8 21,4 77,78 | 83,33 86,67

9 24,0 75,00 | 81,25 85,00

10 26,6 72,22 | 79,17 83,33

11 29,4 77,08 81,67

12 32,0 75,00 80,00
Pendant |l a période de contribution, | employé régi
Pendant | a période de congé, |l e montant accumul é

régulier en tenant compte du nomldeesemaines comprises dans la période de congé.

Par ailleurs, pendant | a:période de congé, |’ empl
a) béneficie des garantciodd ecdd ilve,p al il c salate|dass wma I
la mesure ou il paye la totaltde | a pri me exigi bl e. A moins
| " Empl oyeur paye alors |l a prime due-cipraasle | ' emp

guinziéme jour de chaque mgis

b) ne bénéficie des congés mo bempsdravaillé aulcaurs sleechague. 0 5)
année ou se situe sa période de congé

C) ne bénéficie d aucun jpur férié prévu a | a cla

d) ne bénéficie pas du congé prévu a la clause 34.07

e) n"est pas consi dér é c o mmauséns detatclauseé3m@n ér é par |
6. Au terme de | a période de congé, | " empl oyé régul i

aurait été aboli, |l es dispositions de | " article 1

tavail) s’ appliquent, selon | e cas.

7. Pendant la durée du régime (période de contribution et période de congé), un employé régulier ne peut
bénéficier d’  une absence sans traitement gue pour
avec loyeuk rp telles absences sans traitement pour quelque motif que ce soit ne peuvent excéder
douze (12) mois au total.

Si le total des absences sans traitement, pour quelque motif que ce soit, excéde douze (12) mois, le régime
prend finadladateouunee | | e dur ée est atteinte et | es modal it

Dans | e cas ou | e total des absences sans traiten
est inférieur ou égal & douze (12) mois la durée du régime@dt prngée d’ une dur ée €c
absences.
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10.

11.

12.

Dans | e cas d’un employé du Service de |l a progrart
pied n’'est pas considérée comme une absence sans t

Le régime est automatiguement suspendu pour un employé régulier invalide a compter de la premiére
journée pour |l aquelle une prestat i cakiredoe deiladoi sur pay a
les accidents du travail &&s maladies pfessionnellesCet t e suspensi ot pdstatioa t ant
demeure payabl&.outefois, une telle suspension ne peut durer plus de douze (12) mois. Au terme de cette
période de douze (12) mois, le régime prend fin et les modalités prévues aupparagral 0 s’ appl i qu

Le régime est automati guement suspendu pour un et
| " article 34. Toutefois, une telle suspension n;
période de douze (1) oi s, | e r égi me prend fin et |l es modal it ¢
Advenant |l e départ de | " employé régulier pour gu

régulier désire mettre fin au régime, ceatuiprend fin immédiatemenet les modalités suivantes
s’appliquent:

a) Si la période de congé n’'a pas début é, | " Empl o
depuis le début de la période de contribution.

b) Si l a période de congé e s ployé mgulierdeusolde di mdatamp | oy e
accumulé pendant la période de contribution.

L”"empl oyé reégulier qui voit son statut changer (t

du régime peut

a) Mettre, fin au régime et ce, aux conditioprévues au paragraphe 10.

b) Continuer sa participation au régime suivant |

Un employé régulier peut pendant la période de congé prise dans le cadre du régime de congé autofinancé
(différé) traval er pour un autre employeur oOou pour son pro

travaille pas dans un secteur d’'activité qui entr
ou en concurrence, avepcarun 'skencptleouyreudr’.acti vité cou\
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ANNEXE Ji LISTE DE DUREE DE SERVICE
Au 29 février 2020

# Nom, Prénom Statut Quartier Date Titre d'emploi Durée de
Emp général d'embauche service
5923 | BeaudetPronovost, Katrina | Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 201603-07 | EO950QUE.Cons soutien technique 6805,64
6154 | Lacoursiéere, Cindy Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20160906 | RS950QUE.Cons service et ventes 6504,80
6210 | Giguére, Tommy Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 20161011 | RS950QUE.Cons serviceentes 6283,18
6063 | Mathlouthi, Intidhar Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 201607-18 | RS950QUE.Cons service et ventes 6125,39
6243 | Lemay, Carolane Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 201611-28 | RS950QUE.Cons service et ventes 6117,42
6381 | Gignac, Sylvain Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 20170313 | RS950QUE.Cons service et ventes 5804,04
6377 | Gauthier, Claudine Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-03-13 | RS950QUE.Cons service et ventes 5792,07
6386 | Boisvert, Elisabeth Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 20170313 | RS950QUE.Cons service et ventes 5527,88
6465 | Beaupré, MariePier Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-05-08 | EO950QUE.Technicien soutien tech 5328,13
6585 | Carpentier, France Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-07-10 | RS950QUE.Cons service et ventes 5157,06
6384 | CadieuxEbacher, Alexia Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 20170313 | RS950QUE.Cons service et ventes 5102,92
6582 | Nakoulima, Adeline Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-07-10 | RS950QUE.Cons service et ventes 5085,93
6614 | Cavanagh, Benoit Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-07-24 | EO950QUE.Technicien soutien tech 5040,17
6621 | Blais, Maximilien Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-07-24 | EO950QUE.Technicien soutien tech 5010,03
6584 | PaquetteRoy, Alex Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-07-10 | RS950QUE.Cons service et ventes 4903,15
6480 | Boulianne, Mathieu Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20170524 | EO950QUE.Technicien soutien tech 4901,53
6389 | Gagné, Karyn Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20170320 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 4882,14
6482 | StLouis, Guillaume Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-0524 | EO950QUE.Technicisautien tech 4866,52
6581 | Rainville, Mélyna Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-07-10 | RS950QUE.Cons service et ventes 4798,06
6611 | Lambert, Olivier Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-07-17 | RS950QUE.Cons service et ventes 4755,72
6262 | Ireland, Arielle Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-01-04 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 4745,26
6613 | Lafrenaye, Martin Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-07-24 | EO950QUE.Technicien soutien tech 4732,53
6301 | Aspirot,Richard Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-01-09 | EO950QUE.Prép centre de controle 4610,53
5980 | Lévesque, Jacob Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20160530 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 4538,28
7115 | AsselinOuaguini, Chahrazaq Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 20171002 | CS950QUE.Cons SA support aux ve 4428,24
7093 | Ladouceur Godin, Mickaél | Temps partie} Temporaire | TroisRivieres 20170925 | EO950QUE.Technicien soutien tech 4391,36
6371 | Dubois, Lysanne Tempspartiel - Temporaire | TroisRivieres 20170306 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 4320,97
7382 | Gagnon, Nancy Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-12-04 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 4315,19
7383 | Messier, Marianne Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 2017-12-04 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 4259,95
7112 | Héroux, MarieClaire Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20171002 | RS950QUE.Cons service et ventes 4217,37
6087 | Bédard, Emilie Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 201608-30 | EO950QUE.Prép centre de controle 4127,26
7493 | Duchemin, Simon Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20180205 | RS950QUE.Cons service et ventes 3951,98
6181 | Crispin, Jade Temps partie} Temporaire | TroisRiviéres 20160916 | RS950QUE.Cossrvice et ventes 3951,93
7499 | Houle, MarieChristine Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20180205 | RS950QUE.Cons service et ventes 3906,58
7491 | Paré, Pascal Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 20180205 | RS950QUE.Cons service et ventes 3862,21
7494 | Lanteigne, Gilles Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20180205 | RS950QUE.Cons service et ventes 3860,49
7431 | Turmel, Maxime Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 201801-15 | EO950QUE.Technicien soutien tech 3830,63
7555 | Zetrennes,Judette Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 201803-12 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 3816,30
7561 | Guisse, Babacar Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20180312 | EO950QUE.Cons soutien technique 3735,75
7489 | Lanneville, Christian Tempspartiel - Temporaire | TroisRivieres 20180205 | RS950QUE.Cons service et ventes 3705,64
7640 | Mathieu, Louis Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20180507 | RS950QUE.Prép recouvrement 3524,78
7661 | Charbonneau, Mélanie Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20180514 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 3481,00
7686 | Dufresne, Jeafrrancois Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 201805-28 | EO950QUE.Technicien soutien tech 3417,08
7662 | Maurice, Rosaly Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20180514 | RS950QUE.Cons rétention/partenair 3386,24
7687 | Vallée, Jacquelin Jr. Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 201805-28 | EO950QUE.Technicien soutien tech 3343,15
7597 | Lemay, Benoit Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 20180312 | EO950QUE.Prép centre de controle 3307,57
7432 | Béland, Gabriel Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 201801-15 | EO950QUE.Technicien soutien tech 3267,29
7742 | Crochetiere, Marc Temps partiet Temporaire | TroisRiviéres 201806-26 | EO950QUE.Technicisautien tech 3216,56
7495 | Felx, Audrey Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 201802-05 | RS950QUE.Cons service et ventes 3161,91
7083 | Champoux, Amélie Temps partie} Temporaire | TroisRiviéres 20170912 | RS950QUE.Prép recouvrement 3139,94
7831 | Paillé, Natacha Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 201808-06 | RS950QUE.Cons service et ventes 3039,08
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zmp Nom, Prénom Statut S::;I:Ir d'en?t?:lejche Titre d'emploi Durée de service
7829 | Beauchesne, Christian Temps partiel Temporaire TroisRivieres 20180806 | RS950QUE.Cons service et ventes 2998,48
7836 | Hardy, Carole Temps partiel Temporaire TroisRivieres 20180806 | RS950QUE.Cons service et ventes 2984,17
7841 | LedueDubois, Karine Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 20180806 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire| 2895,49
7838 | Proulx, Audrey Temps partiel Temporaire TroisRivieres 20180806 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire| 2879,83
7832 | Pairier, JeasPhilippe C Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 20180806 | RS950QUE.Cons service et ventes 2875,21
7891 | Marchand, Louise Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 20180827 | RS950QUE.Cons service et ventes 2836,08
7900 | Gauthier, Stéphanie Temps partiet Temporaire TroisRivieres 20180827 | RS950QUE.Prépcouvrement 2809,54
7840 | Mercier, Chantal Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 20180806 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire| 2772,07
7842 | Brodeur, Pascale M Temps partiel Temporaire TroisRivieres 20180806 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire| 2633,17
7714 | Loranger, Jayson Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201806-12 | CS950QUE.Cons SA support aux ven| 2632,41
7114 | Dessureault, Sandra Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 20171002 | RS950QUE.Cons service et ventes 2610,45
8077 | Lavoie, Eric Temps partiel Temporaire ELT;:jkl’ 201811-19 | EO950QUE.Technicien soutien tech 2503,61
7554 | Seminor, Elsy Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 20180312 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire| 2484,28
7989 | Gleich, Susanne Tempspartiel - Temporaire | TroisRivieres 201810-15 | EO950QUE.Prép centre de controle 2373,83
7883 | Otis, Lucie Temps partiel Temporaire TroisRivieres 20180820 | RS950QUE.Prép recouvrement 2293,25
7646 | Flageol, Jea®ébastien Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 201804-28 | EO950QUE.Technicien soutien tech 2283,11
8146 | Brien, Nathalie Temps partiet Temporaire TroisRiviéres 201901-07 | RS950QUE.Cons service et ventes 2202,81
8153 | Dufresne, MarieHéléne Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 201901-14 | RS950QUE.Cons service et ventes 2127,80
7691 | CormierHoule, Emilie Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 20180528 | EO950QUE.Technicien soutien tech 2087,35
8167 | Ayotte, Julie Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 201902-04 | RS950QUE.Cons service et ventes 2075,53
7988 | Larose, Roxanne Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 20181009 | RS950QUE.Prép recouvrement 2029,77
7990 | Marchand, Nathalie Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 201810-15 | RS950QUE.Cor&tention/partenaire 1986,24
7641 | Mathieu, William Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 201804-28 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1921,67
7741 | Drapeau, David Temps partiel Temporaire | TroisRivieres 201806-26 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1811,07
7828 | Efole Bibi Kabong, Bernie | Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 20180806 | RS950QUE.Cons service et ventes 1790,06
8214 | Tremblay, Nicolas Temps partiel Temporaire SLTg;jkl’ 20190313 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1772,70
8070 | BretonDaigle, Lucas Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 201811-04 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1740,45
8073 | Soro, Songui Christopher | Temps partie} Temporaire TroisRivieres 201811-04 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1646,76
8260 | RoyLeSage, Tristan Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 201904-23 | RS950QUE.Cons service et ventes 1603,86
8072 | Gonthier, Maxime Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 201811-04 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1582,40
8159 | Dumesnil, Michaél Tempspartiel - Temporaire | TroisRiviéres 201901-26 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1545,59
8074 | Robert, Alexis Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 201811-04 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1497,94
8255 | Romil, Jeathuc Temps partiel Temporaire TroisRivieres 20190423 | RS950QUE.Cons service et ventes 1494,26
8295 | Veillette, Andréanne Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 20190521 | RS950QUE.Cons service et ventes 1485,78
8294 | Chouinard, Paméla Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 20190521 | RS950QUE.Cons service et ventes 1474,07
8287 | Therrien, Jonathan Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 20190521 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1460,15
8168 | Morin, Josiane Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 201902-04 | RS950QUE.Cons service et ventes 1451,62
8289 | Desnoyers, Pascal Temps partiel Temporaire | TroisRiviéres 20190521 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1414,98
8380 | Picard, Julie Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201906-10 | RS950QUE.Coreétention/partenaire 1404,35
8296 | Dupont, Patricia Temps partiet Temporaire | TroisRivieres 20190521 | RS950QUE.Cons service et ventes 1354,22
8203 | Marcil, Caroline Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201903-04 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire 1352,77
8160 | Hudon, William Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201901-26 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1328,87
8161 | SimardBeauchesne, Tristann Temps partie} Temporaire TroisRivieres 201901-26 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1299,09
8379 | Marcotte, Alexandre Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201906-10 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire 1275,85
8263 | Lavigne, Renée Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201904-23 | RS950QUE.Cons service et ventes 1211,10
8444 | Tremblay, Samuel Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201907-08 | RS950QUE.Cons service et ventes 1182,91
8304 | Clavet, Audreyanne Temps partiel Temporaire TroisRivieres 20190521 | RS950QUE.Cons service et ventes 1155,80
7693 | Gauthier, Kévin Temps partiel Temporaire TroisRivieres 20180528 | EO950QUE.Technicien soutien tech 1145,54
8440 | Paré, Arianne Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201907-08 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire 1115,91
8439 | Gauthier, Antoine Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201907-08 | RS950QUE.Cons rétention/partenaire| 1005,95
7439 | Pontbriand, Danny Temps partiel Temporaire TroisRivieres 201801-15 | EO950QUE.Technicien soutien tech 928,04
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LETTRE DO6ENTENENERALNESL
ENTRE : CogecoConnexion Inc. ( | Employeur »)

ET: Syndicat canadien de la Fonction publiqugesection locale 3624 (le Syndicat»)

1. Ententes en lien avec le renouvellement

1.1 Affichage de postes

Dans | es 30 jours de | a si gndéhuietaeotatioa etlescorpblerdente nt e
des postes prévus a | a structure au tlabHnepaluo yle ujrt
respecte |l es priorités de droit prévus a | " arti

meécanige d’ attri bution des postes aux fins d’efficac

Tableau 1: Structure de poste Groupe bureau

Titre doen Statut Structure de départ Structure finale
(12 décembre 2019

Temps plein Régulier 46 69
Conseillers service et ventes

Temps partiet Régulier 39 30

Temps plein Régulier 14 20
Conseillers Rétention

Temps partiet Régulier 3 14

Temps plein Régulier 4 4
Préposé administratif

Temps partiet Régulier 0 1

Tempsplein- Régulier 11 11
Préposé recouvrement

Temps partiet Régulier 3 6

Temps plein Régulier 30 36
Techniciens soutien techniqu

Temps partiet Régulier 10 8

L”"empl oyeur s’ engage a €eévalwuer | attrition des poc
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12M®c ani que dobagbstes i buti on des

L'’empl oyeur affiche | es postes ai nsdelagcareentbbnes i n
collective.
Conf or mément a | ' adispanibldssent dffthé® dbyr unke pésiodepde sdpte(®) jours

ouvrablesL’ E mp | magindiantrh structure de poste disponible dandichier partagé accessible a tous
les employés du groupe Buregitau Syndicatiout au long du processus de dotation des postes

Un formulaire électroniquestacheminé a chaque employé afin de signifier son choix.

La période de familiarisation et d’'essai prévu a
L'’empl oyé peut toutefdei ' €fecopt év al @innairahdonire & méenir
sélection pour confirmer son choi x. Une fois | e

le choix estdéfinitif dans le cadre de ce processus de dotation

L' emp | o ysépagcornfirmédars son postladuite dda période de formation retourne dans son
poste d’origine.

Aucoursdu processus, |l es postes vacants dansoul es t
titulariséssontaffichésdans les 10jours onf or mé ment a | > article 11 de |

A la fin du processus dd ot at i on, | " eamp lpooyreturai ft ouwdrenilta struct L
Bureay a raison de trois (3) fois par année, a la demande du syndicat

1.3Affichagedelal i st e dbébanciennet ®

Afin de permettrd * oct r o d e s oyésdans lele souveau pgsek aa,pdns lesdélais
prévusi | est convenu pha | st epbtuaedi eamméfeé 2MNDLr0 p o u
10 jours

1.4Horaires des employés d Service a la clientéle, du Service du recouvrement et deisice du

soutien technique

L'’ empl oyeur et stee guedil cat tr e daon maxemptbggsenhor ai r es
comparaison avec ldwrairesdes sotisr ai t ant s pui sse soulleypartiesdes per
conviennent de se rencontrer de fagon ponctuelle pour analyser et résoudre la problématique.

1.5Contrat a forfait

L application de I a cl
L Empl oyeur convient d
décembre 2021.

spanslue dufijanvier 202@aw30 déaembre 2D20r e a u )
e reprendre |l es applicatior

1.6 Mise a jour de la convention collective econformité avec les changements apportéau Code
canadien du travail

Les parties conviennent de se revoir en Comité de relations de travail pour intégrer et mettre a jour les
articles en lien avec le Code canadienrdudil actuel.
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2. Service du cable pour employé hors territoire
L’ Empl oyeur rembourse aux employés suivants qui
dernier, a leur résidence principale, le service de base du cable offert par un autre cablodistributeur. Ce
bénéfice cesse de s dpéyptlrieqguaer| 'seamdl’ceimpde ylé’ Emslsey

ce soit ou s’ il déménage dans un territoire dec:c
dispositions du présent paragraphe s@ylvie DargisetMaridndr ée Lapointe.la L’ Em
paie de | " employé en fonction de | a valeur des s

imposable.

3. Clause particuliere pour les employés de 55 ans et plus

3.1 Indemnité de départ.

"Empl oyeur et | e Synmudiumate mpd mowiée mregrutl i geurangl art g g
55) ans et qu’'itfcijngst(i2foi)e aches @l wasn cd e nwnient gt pour
e dernier rel ati vement a | "indemnité eéeseeouiiépart
emanderait a prendre sa retraite.

oo —~r

Tout employé ayant au moins viRgti nq ( 25) ans d’'ancienneté pour
demande de ce dernier, de prendre une retraite anticipée a droit a une prime de séparation qui équivaut a
cinquane-deux (52) semaines de travail, a son salaire horaire régulier pour ses heures réguliéres de travail.

3.2 Retraite progressive

a) La retraite progressivest une entente parglaele un employé régulieadmissiblepeut réduire son
temps de travail par un nombre de jours par sen

sont inférieurs a son horaire habituel de travail, pendant une période de temps convenue entre lui et
| " Empl oyeur , audeprisedesarettatd. e de déb

b) Sous réserve des <critéres prévues aux présent
une demande de retraite progressive par laquelle il pourra réduire la durée de sa semaine de travail pour

une périodedetgms convenue, tout en permettant a |’ Empl o
et la formation de la reléve si nécessaire.

c) Les critéres et |l es obligations de | > empl oyé &

a)

1.L' e mp | oétredun shlarié régulier a tempamplet ou régulier a temps partieletawit t ei nt |
de 55 ans pour étre admissible & une retraite progressive.

2Une retraite progressive peut s’ étaler sdala une

retraite.

3. Une entente de retraite progressive doit soit prévoir de réduire le nombre de journées de travail par

semai ne, soit de réduire | e nombre d’' heures trav
travail d e | miaéren fooctioé duecgcle dedpétiication des horaires hebdomadaires du
service de | > empl oyé.

4. Avant d’ autoriser un employé a prendre une ret:i
que la continuité des opérations sera assurée pendant caite @ que cette continuité, si elle génére
des colts additionnel s, demeure raisonnabl e et ac
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5. Tous | es bénéfices de |  employé sont octroyés a
(congés fériés, vacancesaanul es, absences mal adi e ,empoyéaéglliera Tout €
tempscomplee st cumul ée comme s’il travaillait a temps
6.Un empl oyé qui bénéficie d une retraite progres
| ' dea 1l de la présente convention collective.

7.Si nécessaire, | Employeur doit pouvoir identif

fait conf or mément aux dispositions de | article
collective ou convenu avec le Syndicat avant le début ou pendant la période de la retraite progressive,

|l " empl oyé qui rempl acera graduel |l ement et de f ac
progressive.

8.Une retraite progressive devient officieldte | or
effet. L  entente doit établir |l a durée de | a péri
gue | " empl oy é pwxde cettegpérinpde éhorairé de travail, bénéfines au prorata, obligations

de former un autre employé, application du temps supplémentaire et horaire de disponibilité, si applicable,
etc.).

9.L " empl oyé régulier a t eetmuisprerd mannettaigetsuitey alune rdt@itai s s i
progressive telle que définie a la présente clause a droit pour chaque année compléte de retraite
progressive a un momtde 500$. Ce montant est versé au prorata pour un employé régulier a temps
partelLa moyene® Wt ihleiusée aux fins du cal cul de | a ¢
le calcul du prorataL’'emp| oyeur verse au compte REER déter min
jours quisuiventla prise de sa retraite définitive, dans la mesurel cdue mpl oy é aura c O]
pourcentage maxi mum du REER coll ectif au cours d
participant au régime de retraite a prestations déterminées.

4. Vente ou fusion
L' Empl oyeur et |l e Syndliecatasodei eeremdret oqu ed ed afnu
| " Empl oyeur s’'engage a faire | es représentations
des employés visés par la convention collective soient respectés.

5. Offre de travail temporaire a un emgdoyé réqulier du groupe technique qui a été mis a pied

L Empl oyeur et |l e Syndicat conviennent gue | " em
couverte par | ordonnance d’' accr édi tirmastriglles leZ2 mi s e
avril 2020 portant le numérdl1502U, en ce qui concerne le groupe technique, se voit offrir, aprés
application de | "article 16 afférent a |l a conven
laquelle il provient, un travail temporairmchs son gquartier génér al et <ce
i mmédi at ement aux exigences normales de | ' empl oi

6. Durée de la semaine de travail entente en vertu des dispositions du Code canadien du travail (no
10)
LOEmpl oyeur et | e qug la dépactiton hebdonmadairee des leearés de travail
calcul ®e sur une p®riode eédhari 3 MmeiusesdbeXetde pRP:
réguliéres de travail inclut: les heures régulieres travaillées, les heures supplémentaires travaillées
ou reprises en temps et les heures de congeés fériés.

Le calcul des heures est fait quatre (4) fois par année, soit le ou vers le ler janviet, dvril, ler
juillet, ai nsi gue | e ler octobre. Léempl eyeur t
travaillées au plus tard quatre (4) semaines suivant les dates indiquées précédemment.
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7. Ecoute téléphonique

L"écoute et |l " enregi strement d’ appel s tél éphonic
| " exercice de son empl oi visent a identifier | es
besoins de for mat i oonnnoed |d’'si ngfud ranuartaiiotn sc ead deimpil oy é
exécuter son travail. L’usage de |’ écowdaching>pél| éph
entre |l e représentant de |’ Empl oy etionrédial i écout e e
L' Empl oyeur se porte garant de | a confidential:i
personnalisés résultant de ces enregistrements. Les enregistrements doivent étre conservés par
| " Empl oyeur qui en assume |l a confidentialité.
LEmpl oyeur détermine | e mode de sélection des e
L”"Empl oyeur avise |l es employés avant | e début d’
terme de | a séance d’' écoutes teél éphoniques.

8. Création de mouveaux postes de préposé administratif
L' Empl oyeur REERpplouusr rdac upxas( 2c) postes de préposé ad
convention collective, a moins qu’il ne s’ agisse
9. Commis aux comptea payables a temps partiel
Nonobstant | es dispositions de | a clause 3.08 de
peut embaucher un employé a temps partiel dans
parti el et cedemierlpduinaccongadrter eles deenaines de travail avec un minimum de moins
de 14 heures.

10Horaires au service technigue
Dans les secteurs ou des horaires de travail des techniciens installation service débutent a 7 heures,
Il " horaire r éytuduisarvice technique 'datamgitlieo entre 6 heures 30 22 heures
30.L" empl oyé visé est rémunéré au taux régulier.

Dans les secteurs ou des horaires de travail des techniciens installation service débutent a 7 heures 30,
Il > horaire r € géu dui service teehniqle’ ilos® psituer entre 7 heures 82 heures
30.L" empl oyé visé est rémunéré au taux régulier.

En fonction des besoins du service, | " Empl oyeur
de travail & 6 heures.
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EN FOI DE QUOI , | " Empl oy e u-Rivigesle8avril DOn di c at
Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé Geneviéve Rousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard

gn

D
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LETTRE D6 E NYTZEMDREAIRE 9/10

ENTRE : CogecoConnexion Inc.( | Employeur »)

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624 (I&yndicat »)

1. Nonobstant toute disposition de | a convention col
|l a date de signature de | a convention collective
continuent a travailler selonlamémedée de | a journée et de | a semai
temps complet visé par | a présente |l ettre d’ ente
collective au prorata des heures et des journées réguliéres travailléeqy paomat a | " empl oy é
compl et du méme empl oi d o nsept heluréds @trdamier (¥7Y2)dégulidres pav a i |
semai ne, pour un tot al annuel de 1,950 heures r é&
sauf pour leslauses 19.05, 19.06, et pour un (1) des deux (2) congés mobiles de la clause 32.05 de la
convention collective qui ne s’ appliquent pas a |

2. L'"employé visé par |l a présemaeaillettcompaséndenmn e

semaines, pour un totdle soixantesept heures et den7v2) régulieres de travail. Le cycle de deux
semaines comporte une semaine de cing (5) jours de travail deseenteeures et demie (37%2) réguliéres

s ui vi semdinewaquatre (4) jours de trente (30) heures réguliéres ou inversement, selon les horaires
établis par | " Employeur. La détermination du cyc
Ces heures doivent étre réparties du dimanche au samkdivement. La journée réguliere de travail de

tel employé est de sept heures et demie (7%2) consécutives. Ces heures doivent se situer entre 7 heures 30
et 22 heures 30. L’ Empl oyeur peut autorisem un e
deux périodes, en fonction des besoins du servi ce

3. Nonobstant |l es dispositions de | a clause 2 préc
consécutives au cours de la période des,féte$ * Empl oyeur peut modi fier | e
et le faire travailler cing (5) journées consécutives au cours desdites trois (3) semaines. Cette modification
de cycle n’'est pas régie par | ancieenhétémpeébyél ke

suppl émentaire sauf s’il est appelé a travailler
trentesept heures et demie (37%) réguliéres au cour
additionnelles de traval gue | "employé a travaill é, par rappo
travail décrit a la claus® lui sont remises en congé hebdomadaire équivalent au cours des mois de janvier

et février. Pour <ce faire or’iesmaptliooyné dc’oanbpsleentcee .| €T ¢

peut choisir d" étre rémunéré a son taux horaire
échéant, il doit aviser son supérieur immédiat au moment de la production de la feuille de temps.

4. 1 est entendu que | Employeur peut établir des
| "une des journées de congés hebdomadaires des en
5. Aul®j anvier de chaque année, | ' Employeur alloue a

crédit de maladie équivalent a soixasept heures et demie (67%2) réguliéres.

6. L”"employé visé par | a pr ésent adelaerythme de cohd heurds etn t e
trois quarts (5,75) pour chague mois de travail, sans excéder un total ansoetagesept heures et
demi(67Y2) régulieres.

7. L"employé visé par |l a présente | ettr ese3BDledetaent e
convention collective. Toutefois, pour le congé de \éeile de Noék» | ' empl oy é est r ému
heures et un quart (5,25).
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8. Les dispositions de | a c¢clause 36.02 de | a conve
pesente |l ettre d entente, sauf potapreslindiquéscr édi ts d
SERVICE CONTINU AU1*" MAI CREDITSDE VACANCESEN VIGUEUR
Moins de deux (2) ans 6,75 heures par mois rémunéré, sans excéder un maximur,
de soixanteseptheures et demie (67%2)
Deux (2) ans et moins de six 8,44 heures par mois rémunéré, sans exceéder un maximur
(6) ans de cent une heures et quart (101,25)
Six (6) ans et moins de treize 11,25 heures par mois rémunéré, sans excéder un maximu
(13) ans de centrentecing (135) heures.
Treize (13) ans et plus 13,55 heures par mois rémunéré, sansd{cgén maximum
de cent soixanthuit heures et trois quart (168,75) et un (1)
jour par année de service continu, soit sept heures et demi
(7%2) a compter de lguatorziéme année, sans excéder un
maximum de quatre (4) jours ouvrables, soit trente (30)
heures jusqu’a ce q-eptieme em
année d’'ancienneté, sans e
deux heures et demie (202%%).
0. Nonobstant touteautre clause de la convention collective, tout employé visé par la présente lettre
d entente, qui obtient un autre poste chez |’ Empl
aux présentes qu’ il d ét e naail e luesont mlué applicablessLe poste s C ¢
laissé vacant est dés lors aboli.
10. L'"employé régulier a temps complet visé par | a p
s'il était régit par | es sddesgvaldes émployéssa tedps completr t i c |
EN FOI DE QUOI , | " Emp | oy e u-Rivigzes, lell@juin920.di cat ont si gné

Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé GenevieveRousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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LETTRE D6 ENTXENMNEVEOMAPROFIL ETUDIANT

ENTRE : Cogeco Connexion Inc(l &mployeur »)

ET: Syndicat canadien de la Fonction publiquesectionlocale 3624le « Syndicat»)

Attendu quel * Empl oyeur a a son empl oi des e mgrdndayes su quj U i d e
sont actuellement étudiants

Attenduquel * Empl oyeur et | e Syndicat conviennent que | e ti

Attendu quepour étre admi ssible a cette entente, I empl oy
institution reconnue pdes loisire et BMds rspodst (MELS), adtemps| condpkbtu Siat i
| " empl oyé cesse d’'étre étudiant a temps compl et il
convention collective

Attendu queles conditions de <cett entaamamployéseourtsgarpal congentom t u
collective du groupe bureau

Attenduquel’ e mpl oy é doit faire |l a demande par écrit au se
la présente entente.

Attenduquel’ e mpl oy é ayant tempscanplet,tatemps pagtigl autéamparaireapeut se prévaloir de

cette entente.

L" EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVI ENNENT
1. Le préambule fait partie intégrante de la présente entente

2. L " horaire de |
semaine

"empl oyé a pr ofrtis He travhailudd sol outde finmde | ut

3.L"attributi on des horaires est faite en fonctior
| " empl oy é

4. Au début de chaque sessibn, e mpl oy é a prof il étudi andredecoursani t u
son superviseur et a la personne responsable de la gestion des géfstitifshoraires@cogeco.cdencas
échéantai nsi qu’ au représentant syndical;

5. L’ Empl oyé & profai lpré&tfediearcte idreditqguwesr as | aedébut o mbr e

de chaque session;

6. Dans | e cas ou |’ Employeur a des besoins de tr
| " Empl oyé a profil étudiant, sildepeturtaviauil .o fLf’rBmp
étudiant peut refuser cette offseelle est en conflit avec son horairedecauts d’ ex amens ;


mailto:gestion.horaires@cogeco.com

CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 100

7. Dans le cas ou la clause 5.01€pj ou't d’" heures aux employés reéegul

appliquée,!| 'Iémplroayié& ea der of i | étudi ant ne pourra
réguliers de cours

A la demande de | ' employé a profil étudiant, |’ er

> ce, malgré la clause 5.01 g de la conventiotective;
9. Cette entente est un cas d’'espece et ne saurait &t
EN FOI DE QUOI , Il " Emp |l oy e u-Riviezes, lell@juin020.di cat ont si gné
Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé Geneviéve Rousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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LETTRE DO ENT E NBECOMITE DE MIEUX -ETREi CONGE£ DO ANNI VERSAI RE

ENTRE : Cogeco Connexion Inc.( | Employeur)

ET:

Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 362k, « Syndicat»)

Considérant la recommandation du Comité de Miéuxr e et | a vol onté de | ' Empl oy
dispositions visant a réduire la détresse psychagi que au xccentre d’ appel s

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT

1- Permettre aux employés du centre d’ appels de s’ a
nai ssance. Le congé d’ anniversapréesna pautddéer e’ d
nai ssance ;de | empl oyé

2-L"employé qui désire faire une demande de congé d
de demande de congés, avant | a pr oducohge sansraisens hor
val able. Avant de refuser | e congé, | " employeur pe
et |2 Empl oyeur

3 Le congé d’'anniversaire peut étre rémunéré en rep
vacam c e s , et ce, gu choix de | empl oyé

4- L' empl oyé qui travaille |l e jour de son anniversai
de | " article 28. Le temps suppl émentaire n’'est P
lempl oyé n’ est pas tenu d’'effectuer |l e travail sup

5 L"empl oyeur accorde | e congé d’'anniversaire en su
congé d’anniversaire ne peut angésionvaguumesr ef fet d’ er

6- Cette entente est valide jusqu’'  a | expiration de |
joursprécédaita date de fin de |’ " entente afin de procéde
ladét esse psychologiqgue des employés du centre d’ ap
peut mettre fin a | entente.

EN FOI DE QUOI , | " Emp | oy e u-Rivigzes, lell@juin020.di cat ont si gné
Liette Vigneaulf CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé Geneviéve Rousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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LETTRE DOEMNYTENEE TRE DOENTENTE S-BRE AWETRAMAE U X

ENTRE : Cogeco Connexion Inc( | Emgloyeurs)
ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 362k, « Syndicat»)

[Q9at[h,9!'w 9¢ [9 {.b5L/!¢ /hb+tL9bb9b¢ 59 /9 v'!L {!L

Les parties conviennent dwintenirun comité paritaire perament dont le mandat sera de poursuivre le travalil
entamé en 2013 par | e comité sur | " étude Services co

Plus spécifiqguement, le comité aura pour mandat

1) De poursuivr e |l i dentification des f a cdétesse s gu
psychologique chez |l es employés du centre d appel

2) de proposer et de mettre en place des mesures et
risques de détresse psychologique chez les employés;

3y d’ éval uer | ' i mp aycdmpres aupresesemplogés; pri ses,

4) de se tenir au fait des meilleures pratiques dans le domaine dans la santé et dirmjgsychologique
en milieu de travail.

Le comité paritaire est composé d  au plas plrwos st (8)s
représentants désignés par le Syndicat.

L"Empl oyeur s’engage a fournir sur demande du comité
son mandat.

Les employés qui participent & une réunion du comité paritaire sonhéés pour le temps ou ils y participent et

pour | e temps nor mal de transport alors qu’'ils devai
convenir d une conf érence tél éphonique au |l ieu d’'une
EN FOI DE QUOI , Indidatrom signg aeTwRiviezes, lel1&juin2920.

Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault

Johanne Hinse André Gagné

Robert Massé Genevieve Rousseau

PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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LETTRE D6 E NYT6E NRARSFORMATION DU SERVICE SOUTIEN TECHNIQUE

ENTRE : Cogeco Connexion Inc.( | Employeur)
ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 362k, « Syndicat»)

ATTENDU que les produits et servicesd@ geco s’ ori entent de plus en plus
est en décroissance et sera remplacé par les nouveaux services ;

ATTENDU que cette transformation du marché apportera
Multimédiaetune décr oi ssance marquée au titre d’empl oi Con
| " empl oyeur ;

ATTENDU que des exigences, des connaissances et des compétences spécifiques sont requises pour le soutien
technique de ces plogeutconstdteoug écartentre les exigerces) congaigsances et
compétences détenues par certains employés;

ATTENDU | a volonté des parties de faciliter et d’'oct
empl oyés af i n daperausucees gelCoge etrrdnsenver unternploi au Soutien technique;

ATTENDU que |l e projet hybride a permis a |  employeur
| " effectif;

L’ EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVI ENNENT DE CE QUI SuUI

1. Demodi fi er l e titre d’empl oi de Technicien Multim

2. De modi fier |l e descriptif d’" empl oi de Technicien
des Techniciens Soutien technique

3. La <cl assi fi cea Technicien doutiermtedhriguie est de Classe 2 du Service du soutien
technique

4. A la signature de la présente entente, les employés réguliers Conseillers soutien technique énumérés a
|l "annexe 1 sont reconnus CcO0mme erpést denTedmcters souianXx e
technique et sont transf érés automat; quement sel c

5. Ala signature de la présente entente, et suivant la publication de la liste de durée de serffice du 1
décembre 2018f,reé¢ "’ fEawpl oyedmue dfanci enneté et de dur
temps complet et trois (3) postes réguliers a temps partiel de Technicien soutien technique parmi les
Techniciens soutien techni gque.6)pbstes sont offerts desla niéined é r é s
fagon en conservant leurs statuts ;

6. L empl oyeur of fre & tous |l es Conseillers souti e
préal abl ement identifiée par | * emp| oy den rsqutien eur
technique

7. Lorsque | e Conseiller soutien technique termine

obtient automatiquement le titre de Technicien soutien technique selon son statut, au début de la période
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’

de paie suivante. Les ét ent eur s d’" horaire 9/10, S
s’ applique.

8 L'articIllPeriI®&c@4 onnement professionnel s’ applique
| " employeur

9. L Empl oyeur ét ab liliafin del permettrie aux eniployéssnsatite a la formatian identifiée
par | > Empl oyeur d’'y assister. Le travail suppl ém
trimestres ou pendant les congés scolaires

10. A la fin de la formation de la prem& cohor t e, | " Empl oyeur réévalue |
conf or mément a | "article;5.02 &e) de | a conventior

11. Pour fin d’"intégration, | " Empl oyeur f or me grad
Techniciens Soutien technique, afi@ les outiller sur tous les produits et services

12.L° Empl oyeur convient de ne plus afficher ou attri

13. L' attribution des postes ment i @62n201¥12, 20174, 20l1Aa gr ap h
079,2018031, 2018036;

4. Les parties conviennent de se rencontrer a la d
présente entente

15. Dans | ' éventualité ou | e nombre de Conseiller so
une rencon# entre les parties est organisée ;

EN FOI DE QUOI , | " Emp | oy e u-Rivigzes, lell@juin020.di cat ont si gné

Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé Genevieve Rousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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ANNEXElde | a | et t r eCodséillens soetianttechnique trabisférés Techniciens soutien
technique

Patrick St-Laurent
Olivier Bastien
Philippe Maltais
David Chandonnet
Gaétan St-Hilaire
Myléne Tellier
Sébastien Sauvageau
Olivier Quevillon Charbonneau
Martin Lafrenaye
Maximilien  |Blais
Maxime Turmel
Gabiriel Béland
William Mathieu
Etienne Déziel
Anthony Reucherand
Marc-André |Paquin
Timothy Landry
JeanSébastielFlageol
JeanFrancois |Dufresne
Jacquelin Jr. |Vallée
Emilie CormierHoule
Kévin Gauthier
Danny Pontbriand
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LETTRE Do E NYENHALETRAVAIL

ENTRE : Cogeco Connexion Inc(l &Employeur »)

ET: Syndicat canadien de la Fonctiopublique, section locale 3624€ « Syndicat»)
Considérant |l a volonté de | > employeur d’accroitre |e
Considérant que |  Empl oyeur et |l e Syndicat <convienne
d’ accommodement ;
L EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONVI ENNENT
1. Les conditions de cette entente s’ appliquent aux
2. Aux fins de la présente, le termeerployé» désigne toute personne couverte lesr certificats
d" accréditation degmueGroupes Bureau et Techn
3. L"employé visé par | a présente conserve son stat.
4. La convention collegctive en vigueur s’ applique
5. L’ empl oyeur assume |l es frais d’'installation de |
de travail nécegxaiarids dJnle’ € x4 csu tpiaorn adnun éte , I’ E
colts reliés a telles installations, | ors du dé mé
6. L’ empl oyeur rembourse, sur présentation du compt
télétravailb pur | > empl oy é qui a sa résidence principale

7..L employé avise sa compagnie d’  assurance du f ai't

additionnel s s’ il y a | ieu

8. Les frais suppli é&€inedt siomes ad’l;éal ehtarge de | ' empl oy

L'’"ensemble de |

demande de | ' empl oyé, | " Empl oyeur accepte de
d’'"ergondmiasmspokée de | a chaise est a | a charge
|l a résidence dé¢ ldoemplsow&sucelruide rapporter a
propre et en bon état

10.Le poste de é&alarasidencedeit répdndrergui exigences ergonomiques et permettre
on du travail;selon |l es normes de | ' empl

| " exécut i

11.Le quartier général de | employé visé par |l a preé

ameubl ement du poste de travai

f
d
I

7

12,11 est entendu queart  dheutrravdei dédutt Iduhe@ure pr évu

t empl oyé en tél étravail peut étre requis

13.Tou
| " Empl oyeur pour fins de formation, ;réunion de

l4.Llor sque | "employé est requis de se présenter a

travail, le temps de déplacement est réputé faire partie du travail, alors que les frais de déplacement sont a

|l a charge ;de | empl oyé

s u
tr

..('DO



CONVENTION COLLECTIAROUPE BUREAU 107

15.En cas de défdlance des systemes, des équipements ou de
informer son supérieur immédiat. Sur demande de ce dernier, il peut étre appelé a se présenter au travail a
| > établi ssement de | employeur
16.Dans lecasouil doity avoinit er r upti on du tél étravail, |’ empl oyé
de travail a |’ établissement de |’ employeur
17.Les frais non prévus a |l a présente de méme que

discussion en comité de retais de travai

18. Les parties se réservent le droit de mettre fin a la présente sur préavis de trente (30) jours.

EN FOI DE QUOI , | * Emp | oy e u-Rivigges, lell&juin920.di cat ont signé
Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé Geneviéve Rousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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LETTRE D6 E NY&E WMEBIODE DE RECONNAISSANCE DE LA DUREE DE SERVICE DES
EMPLOYES TEMPORAIRES i CONGES MATERNITE, PATERNITE, PARENTAL ET ADOPTION

ENTRE : Cogeco ConnekBnployaurs) nc . (1 6¢

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3624 (I8ydicat »)

ATTENDU la volonté des parties que les employés temporaires en congé maternité, paternité, parental et adoption
cumulent de la durée de service pendant leur cpngé

ATTENDU |l a volonté des parties d’ apgplli'qgaepr iuthnedanélca
droits concernant le cumul de la durée de service des employés temporaires en absence pour congé maternite,
paternité, parental et adoptipn

L’ EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONV.I ENNENT DE CE QUI SUI

1. L’employeur dercdandetsareviae a | " employé temporai
paternité, parental et adoption;

2. La durée de service de | empl oyé temporaire recort
adoption est calculée sur la moyenne dasrds réguliéres rémunérées au cours des 12 mois précédant le
dit congé;

3. Lorsque | " employé temporaire a compl été 900 heur e
de service prévue a la clause 5.05 au moment du départ en congé detématateinité, parental et
adoption, |l a dur ée de service reconnue pendant |
au premier jour de retour au travail;

4. Lorsque | " employé temporaire n’a pasinsaiosorpalligtet € 9 0
de durée de service prévue a la clause 5.05 au moment du départ en congé de maternité, paternité, parental
et adoption, la durée de service reconnue pendant le dit congé est ajoutée a la durée de service de
Il * empl oy é -diacomspteteé 800 kearésuleé durée de service conformément aux dispositions de la

clause 5.05;
5. Laduréedeservicde | ' empl oyé temporaire est cumul ée pour
congé sans solde ou i nvabotuzedli2tmbis;s’ vy rattachant) pc

6. La période de référence utilisée aux fins du calcul de reconnaissance de la durée de service est de 52
semaines précédant | absence due au congeée. Si | e
référence, uniguement la périodeo mpr i se entre | a date d’ embauche
du cal cul de | a moyenne d’  heures.
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EN FOI DE QUOI , | " Emp | oy e u-Rivigges, lell@juin920.di cat ont
Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé Geneviéve Rousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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LETTRE DOEMNMNTENREEONNAI SSANCE DE LOLBGARGENDN&E&APOPTI ON

ENTRE : CogecaoConnexion Inc ( | Emgloyeurs)

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 362, « Syndicat»)

ATTENDU |l a volonté des parties que | es employés reégu
leur congé

L’ EMPLOYEUR ET LE SYNDICAT CONV.I ENNENT DE CE QUI SUI

1. L’ empl oyeur reconnait de |’ ancienneté pour un emg

2. Lorsque | " employé régulier a compl été sa période
départ en congé d’adoption, | "ancienneté reconnt
| " empl oyé au premier jour de retour au travail;

3. Lorsque | " employé régulier n’"a pas compl été sa p

dudpart en congé d’'  adoption, I ancienneté reconnu
Il " empl oy é -di @aomptptd ea périede dei probation conformément aux dispositions de la clause

4.01.
4. L' ancideennle'teemp | oy é r @oyrudute & durée dutlit cangénfexdluant tout congé qui
serait exclu du cumul @64) our auipestrendstpt(37psendaines; a | ' ar t i
5. Le congé d" adoption débute au plus toét | e jour ol
6. L" ancienneté reconnue pendant l e congé a | " emplo

calculée sur la moyenne des heures réguliéres rémunérées au cours des 12 mois précédant le dit congé;

7. La période de référence utilisée aux fins du calcurdec onnai ssance de | " anci
réguliers a temps partiel est de 52 semaines pr éc
survient au cours de |l a période de référence, un
| " absence est consi dérée aux fins du cal cul de | ¢

EN FOI DE QUOI , | " Emp | oy e u-Rivigzes, lell&juin920.di cat ont si gné
Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault

Johanne Hinse André Gagné
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Robert Massé Genevieve Rousseau

PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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LETTRE D6 E MNYBNSUSPENSION DES DELAISIi MESURES DISCIPLINAIRES SANS
PERTE DE SALAIRE

ENTRE : Cogeco Connexion Inc(l &Employeur »)

ET: Syndicat canadien de la Fonction publiquesection locale 3624€ « Syndicat»)

Considéranfue | es parties s’ entendent pour n’avoir recour
Considérangue les parties souhaitent une gestionesat facilitée des griefs;

Considéranfue | es parties désirent pr—erscédure derréglengestded griefai s p
et d’ arbitrage;

Les parties conviennent de
1 Suspendre automatigueméed délaisded ®f ®r ence ~ | 6ar bi t unegnesurde t out
disciplinaire sans perte de salaire j usqu’ a | " expiration de |08dedur ée
la convention collective

1 Les parties se réservent le droit de mettre fin a la pi&sen préavis de trente (30) jours.

EN FOI DE QUOI , | " Emp | oy e u-Rivigzes, lell@juin020.di cat ont si gné
Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault
Johanne Hinse André Gagné
Robert Massé Geneviéve Rousseau
PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard
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LETTRE Do ENTHENRBMPIMBEMENT DU CONGE FERIE DU LUNDI DE PAQUES PAR
LE VENDREDI SAINT i QG DE MONTREAL

ENTRE : Cogeco Connexion Inc.( | Employeur)

ET: Syndicat canadien de la Fonction publique, section locale 3621, « Syndicat»)
Considérant que tous les employéssopndi qués de | ' établissement de Mont
Considérant que | es e mp lblsserdent desMontikal sput Eesseulsa savadlerlel ant a

Vendredi Saint;

Considérant qu
présente;

il est plus favorable et productif po

Les parties conviennent:
T Que | es employés réguliers et l es employés temp
Montr éal bénéficient d’ un jour de congé feéerié |e

T Que | e jour de congé férié du Lundi d dectiredmpu e s ,

s’ appligue pas aux employés syndigués se rapport e
EN FOI DE QUOI , | * Emp | oy e u-Rivigzes, lell&juin920.di cat ont signé

Liette Vigneault CRHA Eric Pinsonnault

Johanne Hinse André Gagné

Robert Massé Geneviéve Rousseau

PierreLuc Lessard Rick Desfossés

Emilie Pinard, CRHA Alain Richard



